Lathund for leverantorer

Loggain
For att komma till Leverantdrsportalens inloggningssida:
e Gatill www.svenskabostader.se och klicka pa Logga in.
e Valj alternativ Leverantorsportalen och klickar pa ldanken ”’héar” (se bilden nedan).
e Fyll i anvandarnamn och losenord, klicka pa Logga in — Du hittar dina
inloggningsuppgifter i det mejl som skickats till foretaget.

Bank-1D Personnr / Org.nr

Mobilt BankID
For att logga in behdver du en mobiltelefon
eller surfplatta med BankID sakerhetsapp.

Personnummer
| Klicka pa fliken Personnummer om du istéllet
| vill logga in med personnummer och Idsenord.

‘ Leverantdrsportalen

For att logga in i leverantorspotalen, inc

Hjélp att logga in
Glémt Iésenord

Har hittar du bade inloggning, samt information om hur leverantorsportalen fungerar och hur
fakturainformationen ser ut.

Leverantorsportalen

Som leverantdr for Svenska Bostéader eller Stadsholmen hanterar du dina aktiva
arbetsordrar i Leverantorsportalen genom att logga in och ange dina
inloggningsuppgifter.

Nedan hittar du en lathund for Leverantérsportalen samt faktureringsinformation.
Har du évriga fragor eller behdver inloggningsuppgifter kan du kontakta oss pa

ehandel@svenskabostader.se.

Fragor kring fakturering och fakturor stalls till ekonomi@svenskabostader.se.

Logga in

Dokument

@ Faktureringsinformation Svenska Bostader.pdf

a3 Lathund fér leverantérsportalen



http://www.svenskabostader.se/

VALKOMMEN TILL

Leverantorsportalen




Byte av I6senord och kontaktuppgifter

Det forsta du ska gora nar du loggat in &r att ga in och kontrollera sa att vi har korrekta
kontaktuppgifter till er.

Notera att mailadressen ska ga till den personen/breviadan som ska ta emot arbetsorder och
inte avtalsansvarig.

Du byter dven l6senord pa den hér sidan innan ni klickar pa ’Spara”

Kontaktuppgifter

Anvandarmamn: Foretag: Namn:
E-post:
Telefon évrig: Mobiltfn.: Telefon dvrig: Fax

Byt losenord

Anger du inget nytt losenord behaller du ditt nuvarande. Losenordet kan Inte vara tomt och du kan ange hogst 30 tecken.
Nuvarande losenord:

Nytt losenord:

Bekrafta nytt lésenord:

| Spara




Huvudsidan

Huvudsidan i Leverantorsportalen &r skapad for att ge snabb dverblick éver antalet
arbetsorder som ni har lagda till er. For att borja hantera en arbetsorder sa klicka pa en av
siffrorna i tabellen. Nyinkomna arbetsorder star som Bestallda, Accepterade ar sadana som ni
har tagit till er och Utférda ar sadana som &r fardighanterade av er.

Makulerade arbetsorder &r sddana som vi har tagit tillbaka.

Huvudsida Kontaktuppgifter

Sok Arbetsorder

Buntnummer : Arbetsordernummer Objektnummer: Adress:

L | Sok
Omrade Bestalld datum Reg.datum: Planerad:

Arbetsordertyp: Prio: Status: Fras:

Alla v Alla v Alla v

Sortera: Ordning: Admin omride:

Bestalld v|O-Av Alla v

Oversikt




Arbetsorder

Nar ni klickat pa en siffra i tabellen (se bilden ovan) kommer ni till en sammanstallning av
alla de arbetsorder som infaller under vald kategori.

For att hantera en arbetsorder sa klickar ni den bla ldnken vid ”AO-nr”. En arbetsorder kan
ocksa ligga tillsammans med andra arbetsorder i en bunt och om vill titta pa en bunt sa klicka
pa linken vid ”Buntnr”.

Nar ni har 6ppnat en arbetsorder sa visas en sammanstéllning av vad arbetsordern avser och
vem som ar hyresgast/bestallare. Har hittar ni &ven knappen for att ”’Skicka meddelande till
bestillare” om ni anvander denna far den som lagt bestéllningen en notis om att ni skickat ett
meddelande. Har ligger dven “Notera-knappen” dér ni kan gora noteringar for att uppdatera
arbetsordern, observera att bestéllaren inte blir notifierad kring uppdateringar nar ni anvénder
knappen “Notera”.

OBS! Om det finns bilder bifogade till arbetsordern sa dyker de upp nar ni har accepterat
arbetsordern. For mer information se avsnitt Acceptera arbetsorder

Huvudsida | Kontaktuppgifter

Sok Arbetsorder

Buntnummer Arbetsordernummer Objektnummer Adress:
|| ] Sok
omride Bestalld datum: Reg.datum: Planerad:
Arbetsordertyp Prio Status Fras
Serviceorder v Alla v Bestalld v
Sortera: Ordning: Admin omride
Bestalld v|O-Aw Alla ~

Sokresultat

Buntie 40, ¥ 404 AD-nr: | 984951 (Serviceorder) utforare

Prio Normal

Status: Bestalld Bestalld: 2024-04-05 Bestallare:

Obj nr Adress: HG

Utrymme: Kbk (021409) Enhet: Vigg Fras: Farg flagnar
testar

Bunthr: 59561221-20240405 AD-nr: 984952 (Serviceorder) Utforare:

Pric Normal

Status: Bestdlld Bestalld: 2024-04-05 Bestallare:

Obj nr Adress: HG

Utrymme: Pentry Enhet: Vigg malad Fras: Fdrg flagnar

test




Skriv ut

Arbetsorder 984951

11240314-30240405

Objekt
Objekinummer
84551

Objekttyp 3 rum och kik

Pro Normal
JAming 2Travw 3 (e hiss)

Status Bastilld

Lyckselevigen 4

Adress 16267 VEllingly Flanerad
Hyresgést Avser
Hyresgast: YT T Kdk (D21409)
Telefo Enhet Wagg
Telef Hotenng (enket): F24
Teled Egenshape

Senenummer
rflyEning

atallerad
- na bl obiektet:
passe objektet; HG Hemma set undarhdl 2009-03-01

tyckelinformatic

Fras: Farg flagnar

MMment &

Beskrrvnang testar

Bestallare

Namn

Mak

Epast:

Fakturauppgilter

mford Stgard

= Tillbaka I Meddelande till bestallare I Notera || Avsid Acceptera Spara
Noteringar

agd THE MNas xt
2024-04-26 11:20:39.237 AD Irdarmation Utlerare byt F(--el;i-rr-:k wifgrane
2024-04-24 11:01:59.0 Bestallnangssvar Swar Jag svarar pd ,‘.i.”,.
2024-04-24 10:58:39.503 Bestallrngefrdga Bestalmngsfriga jag testar ite
2024-04-08 10:31:05.58 AD Irformation A0 Regestrerad ach Bestalld

e



Acceptera AO
Pa arbetsorderbilden sa kan ni Acceptera en arbetsorder och det gors genom att klicka pa
knappen ”Acceptera”. Nu kommer arbetsorderns status att &ndras och nya funktioner att visas.

Arbetsorder 984951

" Buntrummes 11240214-20240405
Objekt 11240214-29240403
L
Objektnumme
Arbetsordermnummer: 984951
3 rum och kbk
Normal
Vanng 27Trav3(e) hiss)
Statu Bestalid
Lyckselevagen 4
Adress 16267 Villingby Planersd
Hyresgast Avser
tyresgast trymme Kok (021409)
cnhet Vage
Telefon arbete Notenng (enhet F24
® M ge spe
ere e
s
inpasserng Uil objektet: HG Hemma serhd 2009-03-01
rdormat
Fras Farg flagnar
)
Beskrivrung testar
Bestallare
Namr
Epost
Fakturauppgifter

« Tillbaka Meddelande till bestallare Notera Avsld Spara

Se bilagor och lagga till nya bilagor till en arbetsorder
Om arbetsordern har bifogade filer sa dyker de upp under knapparna som ligger nedanfor
arbetsordern. Har kan ni &ven lagga till egna bilder, klicka da pa vélj fil.

Utfird Stgard: | |

I: « Tillbaka :l l: Meddelande till bestidllare :l l: Notera :l l: Utford :l I:Spara :l

Tilldtna filtyper : png,jpg,tet,doc,docx, xls,xlsx, jpeq, gif tiff, bmp,raw, pdf, rf
20240711121631 teamets att gora.png 1kB Radera

Valj fil |Ingen fil vald Drag och slapp filen har for att ladda upp eller klicka pa bladdra




Avsla AO
Om ni valjer att avsla en arbetsorder sa klicka pa knappen Avsla” och fyll i orsak till avslag.

= Tillbaka Heddelande till bestillare Wotera Acceptera Spara



Utféra AO

Nar ni har accepterat och hanterat arbetsordern sa ar det dags att aterrapportera den. Det gor ni
genom att fylla i Atgardsfaltet. Om det rér en enhet som ni har bytt ut fyller ni aven i faltet for
”Notering pa enhet”. Ni kan dven skicka med ett dokument eller en bild till er arbetsorder
genom “Vilj fil”. Nir ni ér klara med arbetsordern klicka pa ”Utférd”, om ni inte dr klara men
vill spara de dndringar ni har gjort s anvénder ni ”Spara-knappen”

Arbetsorder 985633

. Buntnummer: 22061240-20250224
Objekt o e e e
Utforare:
Objektnummer: 22061240
Arbetsordernummer: 985633
Objekttyp: 3 rum och kdk
R Prio: Normal
Vaning: Bottenvdning av 4 ( hiss)
Status: Accepterad
Oslogatan 9 .
Adress: 16431 Kista Planerad: |
Hyresgast Avser
Hyresgast: Utrymme: Kldadkammare (124006)
Telefon bostad: Enhet: Vinyl

i ( Y-
Telefon arbete: Notering (enhet):

Telefon ovrig/SMS:

Egenskaper: ‘

Inflyttning: 2010-01-16 Serienummer: \

Inpassering till objektet: HG Hemma Installerad:

Nyckelinformation: Utfort underh3ll: 2009-07-01

Kommentar:
Fras: Skada/repa/hal

Beskrivning: testar efter ldsningar i DB
Bestillare
Namn:

Telefon:

Fakturauppgifter

Svenska Bostader AB
Inkopsorder:

3217002689
Utford atgard:
"« Tillbaka ) (Meddelande till bestillare ) ( Notera )
Till3tna filtyper : png,jpg,txt,doc,docx,xls, xIsx, jpeqg, gif tiff, bmp, raw, pdf, rtf
Véljjl" Ingen fil vald Drag och sldpp filen har for att ladda upp eller klicka p3 bladdra

Fakturahantering

Information om fakturamarkning finns under fakturauppgifter dér finns Inkdpsordernumret
som fakturan ska mérkas med samt bestallande bolag. For fullstandig faktureringsinformation
hittar du hér: Leverantorsportalen | Svenska Bostéader.



https://www.svenskabostader.se/leverantorsportalen

