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personalpolicy

Vart gemensamma uppdrag

Vi som arbetar i Stockholms stad bidrar till att

forma ett Stockholm dar alla kan vaxa. Tillsammans
utvecklar vi stadens verksamheter med stockholm-
arnas bdsta for dgonen. Vi dr varsamma med de
skattemedel och avgifter som finansierar verksam-
heten och vi stravar efter hog kvalitet i verksam-
heten och utnyttjar resurserna pd bdsta satt.

Om personalpolicyn

Denna personalpolicy vénder sig till alla medarbetare och chefer 1 Stock-
holms stad. Den beskriver stadens forhallningssétt inom olika omraden
och vilka forvéntningar och krav staden som arbetsgivare har pa med-
arbetare och chefer. Hir ser du ocksé vad du kan forvinta dig av staden
som arbetsgivare.

Anstillningsforhdllanden, anstéllningsvillkor, arbetsmiljo samt fragor
om jamstélldhet, jimlikhet och diskriminering regleras ocksé i lagar och
avtal.

Vi arbetar for stockholmarna

Som medarbetare 1 Stockholms stad arbetar vi ytterst pa uppdrag av
stockholmarna och vért arbete finansieras med skatter och avgifter.
Vi utgér fran stockholmarnas behov och anvinder de gemensamma
resurserna pa ett effektivt satt.

Stadens verksamheter bidrar till bittre forutséttningar for att leva, bo
och arbeta i Stockholm. Vi arbetar for stockholmarna inom en rad olika
omraden, till exempel forskolor, bibliotek, skolor, dldreomsorg, social-
tjénst, idrottsanldggningar, bostadsbolag, tekniska verksamheter och
forvaltningskontor. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kdnner vi
stolthet och engagemang for det arbete vi gor.



Politik och verksamheter

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och
madl. Det finns en tydlig koppling mellan de 6vergripande politiska mélen
och de olika verksamheternas specifika mal och resultat.

Som medarbetare i Stockholms stad

* har du kunskap om den egna verksamhetens mal och forutséttningar
och hur dina insatser bidrar till hela stadens utveckling.

* har du forstéelse for inneborden av politisk styrning och foljer
politiskt fattade beslut.

Som chef i Stockholms stad har du dessutom

 ansvar for att sitta in den egna verksamheten i stadens dvergripande
perspektiv.
* ansvar for att delegation och ansvarsomraden ér tydliga.

Styra mot gemensamma mal

Cheferna inom Stockholms stad arbetar mal- och resultatorienterat. Det ar
viktigt att cheferna skapar tydlighet och trygghet hos medarbetarna kring
mal och resultatkrav.

Som medarbetare i Stockholms stad

* kénner du till vilka resultat du férvéantas uppna och hur du uppnar
dessa resultat.

 utvecklar du standigt ditt arbetssatt for att battre uppfylla mal
och resultatkrav.

Som chef i Stockholms stad

» formulerar och formedlar du tydliga mal och resultatkrav for
verksamheten.

* har du en helhetssyn pa verksamheten och féormedlar den till
medarbetarna.

» formedlar du genom dialog vilka forvantningar du har pa medarbetarna
och ser till att medarbetarna har rétt forutsiattningar att na resultat.

 foljer du upp och analyserar resultat och méal som grund for att utveckla
verksamheten.

* beslutar du om nédvéndiga fordndringar om resultaten inte uppnas.



Utvecklas och ldra nytt

Kompetenta och engagerade medarbetare ar en forutsittning for att staden
ska kunna utfGra sina uppgifter pa ett effektivt och professionellt sitt.

I takt med att Stockholm véxer och fordndras, viaxer och fordndras dven
vart uppdrag. Detta krédver att vi stindigt arbetar for att utveckla verksam-
heten och vir kompetens. Ansvaret for kompetensutveckling ligger bade
hos chefer och medarbetare.

Stockholms stad &r en av landets storsta arbetsgivare med ménga olika
arbetsplatser och vitt skilda arbetsuppgifter. Det ger medarbetarna stora
mojligheter att utvecklas genom att prova pa nya arbetsuppgifter.

Som medarbetare i Stockholms stad

* tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens utifrdn verksam-
hetens och stadens behov.
» medverkar du aktivt till att utveckla den egna verksamheten.

Som chef i Stockholms stad har du dessutom
ett sdrskilt ansvar for att

+ skapa mojligheter och uppmuntra till larande, kreativitet, utveckling
och ansvarstagande.

+ dina medarbetares individuella kompetensutveckling planeras och
genomfors.

« utveckla ditt eget ledarskap 16pande.

Delaktighet och inflytande

Kommunfullmiktige beslutar om malen for stadens olika verksambheter.
Varje verksamhet ansvarar sedan sjélv for hur arbetet ska utforas.

Staden har samverkanssystem for att skapa delaktighet och ge med-
arbetarna inflytande 6ver hur verksamheten ska utvecklas. Medarbetarna
far diskutera och framfora sin mening om viktiga beslut som ror verksam-
heten. Grunden for samverkan ar arbetsplats-traffarna och samtalen
mellan medarbetare och chef.

Som medarbetare i Stockholms stad

* deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och tar vara pa mojlig-
heterna till inflytande.

Som chef i Stockholms stad

« arbetar du aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet pé arbetsplatsen.

« ser du till att alla medarbetare kommer till tals.

» uppmuntrar du medarbetarna att bidra till verksamhetens utveckling.

* har du ett gott samarbete och en god samverkan med de fackliga
organisationerna.



Hdlsa och arbetsmiljo

Stadens mal &r en god arbetsmiljo som frdmjar hilsa och sdkerhet. En god
arbetsmiljo bidrar bade till vil fungerande verksamheter och ett langsiktigt
héllbart arbetsliv for medarbetarna. Bade chefer och medarbetare har ett
ansvar for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

Staden arbetar for en god arbetsmiljé med s fé arbetsskador och sa liten
arbetsrelaterad ohdlsa som mojligt. Alla arbetsplatser dr alkohol-, drog-
och rokfria, vilket innebér att ingen far vara paverkad av alkohol eller
droger under arbetstid.

Staden framjar ocksa en god social och organisatorisk arbetsmiljé med ett
Oppet arbetsklimat dar medarbetarna kinner delaktighet, engagemang och
trivsel pd sin arbetsplats.

Som medarbetare i Stockholms stad

 dr du en del av dina arbetskamraters arbetsmiljo och forvintas bidra till
en god arbetsmiljo.

* har du ett eget ansvar for din hélsa och, om det paverkar ditt arbete,
gora din chef uppméirksam pa detta.

 forvintas du gora din chef uppmairksam pé eventuella arbetsmiljo-
problem.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom for att

* arbeta for en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat péd arbetsplatsen
genom tydliga mal och forvantningar pa medarbetarna.

* arbetsmiljolag, forordningar och foreskrifter foljs.

 systematiskt folja upp hur medarbetare upplever sin arbetssituation.

* bedriva ett forebyggande hilsoarbete med tidiga insatser och ett vil
fungerande rehabiliteringsarbete.

» motverka forhallanden i1 arbetsmiljon som kan ge upphov till krinkande
sdarbehandling.



Lika rattigheter och mojligheter

Stadens verksamheter kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika
vérde. Véra arbetsplatser genomsyras av jamstéilldhet, jamlikhet och frihet
fran diskriminering. Vér arbetsmiljo &r fri fran krankande sérbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier.

Alla medarbetare behandlas likvardigt i fraga om arbetsférhdllanden,
anstéillningsvillkor och utvecklingsmojligheter.

Som medarbetare i Stockholms stad

* respekterar du alla ménniskors lika virde och erfarenheter.
» bemoter du brukare, medarbetare och samarbetspartners pa ett respekt-
fullt satt.

Som chef i Stockholms stad ser du dessutom till att

« arbeta aktivt for lika rittigheter och mojligheter pa din arbetsplats.

« vid rekryteringar sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgoérande
och att ingen diskriminering sker.

+ alla medarbetares erfarenheter och kunskaper tas tillvara, oavsett roll
1 organisationen.

Lon
Stockholms stad har individuell och differentierad l6nesattning. Det for-

utsdtter att medarbetarna kénner till vilka krav, forvantningar och mal som
géller och att cheferna foljer upp och aterkopplar resultaten.

Grunderna for lonesittning vid anstillning ar arbetets svarighetsgrad,
ansvar och befogenheter samt utbildning och kompetens. Eventuella 16ne-
skillnader &r sakligt motiverade och inte diskriminerande.

Som medarbetare i Stockholms stad

+ vet du vilka krav och férvintningar som géller inom den verksamhet
du arbetar.

* kan du sjélv paverka din l6neutveckling genom att, i dialog med din
chef, forbattra ditt arbetsresultat, hdja din kompetens, ta storre ansvar
och bidra ytterligare till verksamhetens utveckling.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom for att

* tydligt formedla till medarbetarna vilka lonekriterier som géller.

» genomfoOra medarbetar- och 16nesamtal varje ar med dina medarbetare.

* tillsammans med medarbetarna formulera tydliga forvéntningar och
krav samt att fo6lja upp hur medarbetarna har uppfyllt férvantningarna.
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