Svenska Bostaders Kommunikationspolicy

Bakgrund och inledning

Varumarket Svenska Bostader byggs upp av det samlade intryck foretaget
formedlar genom sina bostader och lokaler, tjanster, service och kunskap.
Varumarket byggs ocksa via den kommunikation som ager rum i olika
kommunikationskanaler som paverkar bilden av Svenska Bostader saval internt
som externt. Svenska Bostaders framsta malgrupper ar nuvarande och potentiella
hyresgaster, medarbetare samt var agare och opinionsbildare.

For att varda och utveckla varumarket, ar det viktigt att Svenska Bostader har en
policy som garanterar hdg kvalitet och samordning av foretagets
kommunikationsinsatser samt en tydlig, sammantagen varumarkesplattform.

Syfte

Syftet med denna kommunikationspolicy ar att ge en dvergripande bild av vilka
varderingar som styr det interna och externa kommunikationsarbetet. Policyn ska
ocksa sakerstilla ett fortsatt starkt varumarke som bidrar till att foretaget uppfyller
sina mal.

Definitioner

Med kommunikation avses de aktiviteter genom vilka féretaget uppratthaller
kontakt och kommunicerar med sina malgrupper, till exempel befintliga och
presumtiva hyresgaster, medarbetare, &gare, samarbetspartners, myndigheter,
beslutsfattare och media.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar alla medarbetare inom Svenska Bostader. Varje medarbetare
har ansvar for att uppratthalla en god kommunikation med vara malgrupper och
bidra till en god foretagskultur. Varje medarbetare har ocksa ett eget
informationsansvar, som bade bestar av ratten att vara informerad och
skyldigheten att sjalv sbka och lamna information.

Alla chefer ansvarar for saval internt som extern kommunikation inom sitt omrade.

Kommunikationschefen ar hogst ansvarig for féretagets kommunikation och har
darmed oOvergripande ansvar for styrning, samordning och uppféljning av foretagets
insatser inom dessa omraden. Kommunikationschefen ansvarar ocksa for
samordning och utformning av foretagets interna och externa
informationsspridning, vilket inkluderar styrning av budskap till samtliga
malgrupper.
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Kommunikation

Svenska Bostader ska ha ett starkt varumarke och strava efter tydlighet sa att
hyresgaster, stockholmare, medarbetare m fl kanner till oss val och vet vad vi star
for. For att underhélla och starka Svenska Bostaders varumarke ska vi sjalva driva
en proaktiv, 6ppen och trovardig kommunikation med omvéarlden och inom
foretaget. Vi ska:

vara 6ppna, tjanstvilliga och arliga i kontakter med vara intressenter.

erbjuda malgruppsanpassad information i ett flertal kanaler.

planera och samordna kommunikationsinsatser for stérsta mojliga effekt.

ha en tydlig och enhetlig profil.

starka bilden av Svenska Bostader som en attraktiv hyresvéard och

arbetsgivare.

e skapa kunskap och overblick 6ver var verksamhet, vara forutsattningar
och mal.

e underlatta genomférande av beslut.

stimulera dialog och larande av varandra.

starka en gemensam vardegrund inom foretaget.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och hur den ska tillampas beskrivs narmare i Regler for profilklader,
Regler for grafisk profil, Regler for bidrag och sponsring, Regler for presentreklam,
Regler for kontakter med massmedia och Regler for intern kommunikation.
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