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DET HAR AR

SVENSKA B

Svenska Bostider ir ett aktiebolag vars frim-

sta uppgift dr att dga, forvalta och producera
hyresbostidder och lokaler inom Stockholms
stad. Vi ir ett av landets storsta bostadsbolag,
dgs av Stockholms stad och ingér i koncernen
Stockholm Stadshus AB. Runt 56 000 stockhol-
mare bor i vira drygt 27 ooo hyresligenheter. Vi
ansvarar dven for att méta den stora efterfrigan
pa bostider i Stockholm genom att bidra till
nyproduktion av hyresritter.

Vi har sedan 1944 utvecklat och byggt nya
stadsdelar, bostadsomriden och hem. Bland vira
bostider finns allt frin vanliga, traditionella
lagenheter till kollektivhusboende, ligenheter for
unga vuxna, ungdomsligenheter, student- och
forskarldgenheter samt seniorboenden. Vi dger
ocksé cirka 4 100 lokaler och genom vart dotter-

Vara fyra mal

« Var service ar kundorienterad, proaktiv
och effektiv

« VVara stadsmiljoer och fastigheter ar
hallbara och trygga

« \Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

« \Var arbetsplats ar hallbar och innovativ

OSTADER

bolag Stadsholmen férvaltar vi dven kulturhis-
toriskt virdefull bebyggelse.

Svenska Bostidder ska skapa bista méjliga
boendeférhéllanden for sina hyresgister sa att
langa och goda relationer bevaras samtidigt som
okad rorlighet och tillginglighet pa bostads-
marknaden frimjas. Vir férvaltning ska priglas
av en ekonomisk langsiktighet och att bestindet
utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning.

Vir vision: Sveriges ndjdaste kunder
Virt kundlifte: Som en hyresvird borde vara

Vira ledord: Resultatorienterade, Handlings-
kraftiga, Kommunikativa, Lyhorda

Vara arbetsroller

Totalt arbetar ca 340 medarbetare inom
drygt 90 olika roller.
Kolla in vart organisationsschemal!
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V/ara varderingar i fyra ord

Vara varderingar i fyra ord

Svenska Bostdders fyra ledord dr kommunikativ,
lybird, handlingskraftig och resultatorienterad.
Dessa ledord hjilper savil chefer som med-
arbetare att frimja for en god kultur pé arbets-
platsen. Vara ledord ska genomsyra allt vért
arbete och 4r integrerat pd flera platser i verk-
samheten. Allt ifrdn nir presumtiva medarbetare
laser vara rekryteringsannonser eller skrollar gen-
om vara sociala kanaler. For oss dr det viktigt att
véra ledord vicker kinslor som utstralas i allt vi
gor. Ledorden finns 4dven med i vara avdelnings-
moten, diskuteras under utvecklingssamtal och
leder oss i vart arbete.

Kommunikativ

For kunden innebir det att vi dr 6ppna och tyd-
liga. Vi berittar om vara planer och vad vi tinker
dstadkomma. Vi dr 6ppna for nya idéer.

For dig som medarbetare betyder det att du
delar med dig av dina erfarenheter, ir 6ppen
med dina synpunkter och respekterar andras. Du
haller dig informerad om saker som ror arbetet
och bidrar aktivt till att skapa och uppritchalla
goda relationer.

For chefen innebir det att du som chef svarar
for att det finns en kultur som priglas av 6ppen-
het, delaktighet och inflytande dir alla 4r in-
forstidda med mélen. Du ir tillginglig, nir-
varande och agerar som en forebild for med-
arbetarna.

Lyhérd

For kunden innebir det att vi lyssnar pa deras
onskemal. Vi gor dem delaktiga i forindringar
och forbittringar. Vi dr ocksa lyhorda och deltar
i debatten om framtidens boende.

For medarbetare innebir det att du som me-
darbetare dr intresserad av nya tankar och idéer
som beror verksamheten. Du deltar i diskussion-
er och tar del av synpunkter som syftar till att
forbittra det dagliga arbetet.

Som chef innebir det att du lyssnar och reflek-
terar over synpunkter och dsikter frin kunder,
medarbetare och dgare. Du 4r uppmirksam, fol-
jer vad som hinder i omvirlden och initierar nya
samarbeten som stodjer den egna verksamheten.

Handlingskraftig

For kunden innebir det att vi genomfor de

forindringar vi bestimt. Vi tar snabbt itu med

problem och skjuter ingenting framfér oss.
Som medarbetare innebir det att du tar ett

S¥Bnsiy fog

stort ansvar for ditt eget arbete samt tar ini-
tiativ och agerar nir nagot behover atgirdas.
Du medverkar aktivt till att genomfora fattade
beslut.

Som chef betyder det att du tar ansvar for att
leda din verksamhet mot de uppsatta malen.
Du har modet att fatta de beslut verksamheten
kriver och ser till att dessa blir genomf6rda.

Resultatorienterad

For kunden innebir det att vi haller vad vi lovar.
Vi genomfor atgirder inom angivna tidsramar.
Vi ser till att kunden blir néjd.

For dig som medarbetare betyder det att du
ir vil fortrogen med verksamhetens mal och
kommer med f6rslag till forbittringar. I arbetet
prioriterar du vad som ir bist for kunden och
viktigt fér verksamheten.

Som chef innebir det att du sitter realistiska
mal for verksamheten och individen. Du f6ljer
upp resultatet, svarar for overgripande prioriter-
ingar samt ger medarbetarna de resurser och den
kunskap som behdvs for att na malen.

ider




Hang med pa en intern karridrresa / Vara sociala kanaler

Hang med pa en

Intern karriarresa

Vi uppmirksammar vira medarbetares interna
karridrresor for att synliggora vara interna kar-
ridrvigar. Vi vet att vira medarbetare besitter
ménga kompetenser, och i reportagen om intern
karridrresa far lisaren lira kinna nagra vira med-
MR U e arbetare som jobbat linge och som kanske bytt
HELA TIDEN roll/distrikt/avdelning. Detta ir dels ett sitt att
b uppmirksamma medarbetare hos oss internt, dels

ett sitt att locka nya medarbetare till oss och visa
pa hur en utvecklingsresa kan se ut hos oss. Helt

i 4 enkelt dr tanken att savil filmerna och intervjuer-
SR = na ger presumtiva medarbetare en bra bild dver
- : hur det ser ut hos oss och vi hoppas att det ocksa
medfor att ritt kompetens kinner sig manade/
inspirerade att sdka arbete hos oss.

41 sigua

PlA HARALLTID HAET

EN NYCKELROLL lla\.iil&]thu
hunnit byia béde roll 62H°
avdaining”

Vara sociala kanaler

Det ir viktigt for oss att synas dven i andra kom-
munikationskanaler och i digitala kanaler, i syfte
att beskriva var verksamhet, kultur och olika
arbetsomréide. P4 LinkedIn annonserar vi lediga
tjanster och publicerar bland och olika hindelser
och nyheter fran vir verksamhet. P4 Facebook
delar vi mycket av det som redan delats pd
LinkedIn, men 4ven en del information riktat
till vara hyresgister.

. Nar jag blir stor
’ J ska jag jobba p3

Instagram SuenskaBostader

P4 Instagram delar vi historia om foretaget, pre- _

sentation av medarbetare, nyheter och kampan- eQY e X

jer. Vart Instagramkonto uppdateras kontinuer- @0'D Gilas av evaiandeiies och 73 andra

ligt och antal foljare 6kar stindigt. Hir brukar sopmm b i s

vi dven lita medarbetare ta 6ver kontot en vecka e el loksial sl — o
och dela med sig av sin vardag. Vi kallar kon- et e oo ol Loreodid OB wmien e/ 1r6 s

ceptet f6r ”SB influencer”. Det visar en 6ppen g See il mineedo| Mol svenskabostader

och irlig bild av hur det ir att jobba pa Svenska @ Q © & @D Q © &
Bostider och for arbetssdkande r det virdefulle

1l 0 <
att f4 den inblicken. Hir fir man snabbt kinslan g

av en varm och jordnira arbetsplats med pres-
tigelosa kollegor.
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Var rekryteringsprocess i atta steg

Var rekryterings-
process i atta steg

Vira medarbetare dr det viktigaste vi har och vi
arbetar givetvis enligt kompetensbaserad rekry-
tering och minimerar dirigenom att diskrimi-
nera kandidater.

Har ar vara atta steg:

* Besluta

* Planera

e Publicera

e Urval

e Intervjuer och tester

* Referenser

e Ge anstadllningserbjudande

« Aterkoppla till dvriga kandidater

Likabehandling och mangfald
Rekryteringsprocessen far givetvis inte paver-
kas av den sokandes kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.
Utgéngspunkten ar att mangfald breddar och
utvecklar foretaget.
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Sjdlvdriven introduktion

Vir introduktion genomsyras av vara ledord; Re-
sultatinriktad, Handlingskraftig, Kommunika-
tiv samt Lyhord och hos oss ligger ansvaret for
introduktionen dirfér dven hos medarbetaren.
Under den anstilldes forsta sex manader tillim-
par vi nagot vi kallar ”Sjilvdriven introduktion”
som innebir att medarbetaren sjilv kontaktar
olika enheter inom foretaget och bokar in tid for
introduktionsméten.

I introduktionen ingar 4ven att den nya
medarbetaren ska svara pa nigra fragor och
tillsammans med foto skicka in detta till var
HR-avdelning, som i sin tur publicerar detta pa
Svebben, under rubriken "Medarbetare/Nya kol-
legor”. Pa detta sitt far alla "ett ansikte” pa vira
nyanstillda men ocksd innebir det ett trevligt
vilkomnande till hela foretaget.

MGT MALIN QLSSON |8
THOMPSON J, |

RA
KARLSSON

Gemensam introduktionsdag

Varje ar bjuder vi in alla nyanstillda till en
gemensam introduktionsdag dir vi ker pa en
rundresa genom delar av vart fastighetsbestind.
Under resan beridttar var fastighetsutveck-
lingschef om vira omraden och vad som ir pd
ging just nu. Vi stannar till och gor besok vid
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nagra av vara pagiende eller avslutade byggpro-
jekt och berdttar om vad som har varit specifikt
med just dessa projekt. Vi berittar dven om
projekten som drivs i de omraden vi inte hinner
besoka under rundturen. Rundturen avslutas
med en gemensam lunch. Eftermiddagspasset
inleds med information fran foretagsledningen
som bl.a. berittar om vart uppdrag, vir dgande-
form, virderingar (ledord), vision och kundlofte.
Direfter blir stimningen nagot mer avslappnad
och under ledning av en medarbetare frain HR
“grillas” foretagsledningen under en panel-
debatt dir de stills infor frigor allt ifrin vad det
skulle vilja géra med verksamheten i en virld

av obegrinsad budget, hur de definierar hilsa
eller vilka favoritmaltid de helst dter. Blandat
med detta diskuterar vi likabehandlingsfrigor,
vara ledord med mera. Detta brukar vara vildigt
uppskattat fran alla deltagande. Detta ir ett
tillfille att knyta kontakter och fa kunskap om
hela foretaget och i de utvirderingar som gérs
efter varje avslutad dag framkommer att de nya
medarbetarna uppskattar dagen mycket och att
det gett dem en djupare forstielse for foretaget
och att det givit flera insikter och kontakter de
annars inte skulle fa si snabbt. Representanter
fran de lokala fackklubbarna bjuds in och far
mojlighet att presentera sig pa introduktionsda-
gen. Detta for att de nya medarbetarna ska fi
reda pé vilka fackforbund vi har samverkansavtal
med men ocksa for att fa ett ansikte pa de lokala
fackombuden. Aven idrottsforeningen SBIF och
Konstféreningen bjuds in till eftermiddagen.

"Vi vdlkomnar alla med éppna armar och
sldpper inte taget innan personen ar redo
att flyga sjalv. Vi uppmanar att hellre fraga

en gang for mycket dn en gang for lite.”

Citat av medarbetare om att
valkomna nya kollegor.

Svenska Bostdder / Kulturbok 2020




Vi inspirerar mera

Vi Inspirerar mera

P4 Svenska Bostider ser vi det som viktigt att
vira medarbetare kdnner sig inspirerade till sitt
arbete, ir stolta over sin arbetsgivare samt att
varje individ ser sig sjilv som (och ir) birare av
var kultur.

Var vision dr att ha "Sveriges nojdaste kunder”
och detta nar vi genom vart 16fte "Som en hyres-
vird borde vara’.

Vart uthilliga varumirkesarbete, som alla
medarbetare varit engagerade i, har lett till att
vi 2017 hade Sveriges néjdaste kunder bland
stora bostadsbolag. Samtidigt hamnade vi dven
pa listan 6ver en av Sveriges bista arbetsplatser,
vilket tydligt visar att om man ir en bra arbets-
givare och har engagerade medarbetare, s leder
det till néjda kunder. Aven 2019 var vi nomin-
erade av AktivBo i kategorin storsta lyft servi-
ceindex for lokaler. 2019 fick vi utmirkelsen En
excellent arbetsgivare av Nyckeltalsinstitutet, da

vi jimfort med alla andra deltagande verksam-
heter i deras kartliggning av radande arbets-
villkor tillhérde den grupp pa 1o procent som
visat bista resultat i kategorin Attraktiv Arbets
givarindex”. Nagra av de styrkor i arbetsvillkor
som legat till grund for certifieringen ir att det
rader lika karridrmojligheter internt fér min och
kvinnor, bra storlek pa arbetsgrupper samt att

vi satsar mer tid fér kompetensutveckling per
medarbetare jimfort andra foretag i databasen.

"Att ga till jobbet ger mig energi. Att arbe-
ta tillsammans med mina kollegor mot vara
gemensamma mal, att bidra till att stock-
holmarna har attraktiva hem och bostads-
omraden och att bidra till att Stockholm ut-

vecklas och vaxer.”

Citat fran medarbetare angaende
ndr hen kanner sig inspirerad

DOStade



Vi inspirerar mera

Intrandtet Svebben uppmuntrar

till gemenskap

Svenska Bostiders intranit har gjorts om och
nylanserades under 2019 utifrin 6nskemal frin
medarbetarna. Nu finns det ett inspirerande
flode med nyheter dir medarbetare sjilva kan
vilja vilka avdelningar de vill f6lja och fa nyheter
ifrin. Varje avdelning har dven fitt en redaktor
som har som uppgift att skriva och publicera
nyheter. Det har gjort att vi delar erfarenheter
med varandra dven om vi sitter pd olika kontor.
Nir fastighetsutvecklingsavdelningen la upp en
nyhet om att de varit pé tipspromenad blev kom-
munikationsavdelningen inspirerade att ga ut pa
skogspromenad under lunchrasten.

"lag far positiv feedback fran min chef for
mina idéer. Det betyder mycket att han har
fortroende for mig och det jag har att er-
bjuda avdelningen. Jag blir dven inspirerad
nadr jag bollar idéer med andra, for vi blir bat-

tre tillsammans.”

Citat fran medarbetare angaende
nar hen kanner sig inspirerad

MOt vara medarbetare

Mil nagrd av vara over liehundia medarbeldre pd Svenskd Bostader. Har
berattar de om sina jobb, sin bakgrund och varfor de har valt att jobba hos oss.

= Axel Ekstrom, projektledare

Axel Ekstrom arbetar som projektiedare. Har berattar han om hur det ar att jobba som detta, sin
bakgrund nch hur han upplever Svenska Bostader som arhetsgivare

Svenska Bostdder / Kulturbok 2020



Vi inspirerar mera

Ledarforum

Foretagets samtliga chefer, cirka so stycken,
samlas med viss regelbundenhet i ett sa kallat
ledarforum. Uppligget pa ledarforum ir: In-
formation och inspiration. Informationspasset
anpassas utifran radande lige, det kan vara vd
som informerar, men det kan 4ven vara andra
chefer i organisationen. Inspirationen bestar av
att vi bjuder in en foreldsare som foreldser om
ett aktuellt amne. Ibland forlings Ledarforumet
med en eftermiddag och vid dessa tillfillen ford-
jupar vi oss i olika imnen genom workshops eller
utbildningar. Det ir dven ett dels tillfille for att
forbittra sitt nitverk, och dels méjlighet att byta
erfarenheter eller fragestillningar med varandra.
Hir ges tillfille for foretagsledningen att triffa
samtliga chefer och dirigenom sprida informa-
tion och fa viktiga inspel, men ocksa for alla
chefer att triffa foretagsledningen och dirigen-
om stilla eventuella frigor. Sammanfattningsvis
ir detta ett av de viktigaste forumen for foretag-
ets chefer att utvecklas tillsammans.

Inspiration i vardagen
Alla avdelningar har, efter att det har samverkats

med arbetsgivare och facken, lagt in en punkt
pa dagordningen som handlar om det "goda
exemplet” vilket innebir att alla fir mojlighet att
beritta om nagot bra de eller nigon annan gjort.
Syftet 4r att reflektera 6ver sin egen och andras
prestationer och bli uppmirksammad av sina
kollegor, samt att kunna inspirera och dela med
sig om vad man 4r n6jd med.

"Jag forsoker vara tillganglig och finnas till,
fikar tillsammans med medarbetarna sa
oftajagkan, visarintresse for saker som jag
vet har hdnt eller ska hdnda. Ingen fraga ar
for liten och jag forsoker verkligen visa att
man kan komma till mig oavsett fragans art
och storlek. Det ar ocksa viktigt for mig att
patala att alla ar viktiga och att allas arbete

lyfts fram pa olika méten som exempel.”

Citat fran en av vara chefer
om att vara tillganglig

Inspirerande medarbetare-reportage
Forutom den “Interna Karridirresan” finns flera
medarbetarintervjuer publicerade pa var hemsida.




Employer
branding

For oss dr arbetet med employer branding otroligt
viktigt. Att Svenska Bostider ir utsedd till en

av Sveriges bista arbetsgivare bland stora foretag
flera ar 4r nigot vi 4r mycket stolta 6ver. Arbetet
som har lett till detta far dock aldrig stanna av
utan ska ses som en stindigt pigiende process
under hela verksamhetsaret genom olika aktivi-
teter och processer. Hos oss pagar detta arbete ge-
nom samarbete mellan HR och kommunikation i
t.ex. arbete med arbetsmarknadsmissor etc.

Vi ér vara anstallda

Svenska Bostider vill vara en attraktiv arbets-
givare som lockar och behéller engagerade och
kompetenta personer. Vi vill skapa utrymme for
personlig utveckling och erbjuda karridarmsj-
ligheter. For oss dr det jitteviktigt att attrahera
och rekrytera medarbetare som vill arbeta i ett
foretag som ir affirsdrivande men som ocksa
har ett fokus pd samhillsnytta, eftersom vi 4r ett
kommunigt féretag. Hos oss ir det inte enbart
sista raden pd resultatrikningen som giller utan

i =m

det finns ocksé en annan dimension — att skapa
virde for vir dgare och kommuninvinarna.

Det dr viktigt att trivas pa sitt kontor
Tanken bakom det nya kontoret var att det
skulle 6ppna upp grinserna mellan avdelning-
arna, bjuda in till fler samarbetsytor och 6ka
samarbetet mellan avdelningarna, men édven fler
gistplatser for medarbetare som har ordinarie
arbetsplats pa annat kontor. En forutsdttning for
att integrationen mellan avdelningarna skulle
kunna oka 4r den si kallade interntrappan, som
numer gar mitt i huset mellan viningarna. I
mitten av huset finns dven den gemensamma
matsalen. Istillet for flera smd kok i huset finns
nu endast ett, storre kdk, som bjuder in till ge-
mensamma luncher och fikatillfillen.

Ett liknande arbete gjordes under 2020 pi ett
av véra distriktskontor. Dir rustades koket och
umgingesytor upp och projektet involverade
flera medarbetare som bidrog till utformning
och slutresultatet.

Svenska Bostader / Kulturbok 2020




Vi vill att vara medarbetare ska ma bra

Vi vill att vara med-
arbetare ska ma bra

Hilsa 4r ett uttalat strategiskt omrade som
genomsyrar hela foretaget, frin ledning ut i hela
organisationen. Som ett led i det arbetet har vi
utsedda hilsoinspiratorer som ordnar olika akti-
viteter med hilsotema.

Pausit - den digitala PT:n

Samtliga medarbetare har till sin jobbdator fatt
en digital personlig trinare, genom programmet
Pausit. Den digitala PT:n gir att mangvrera och
anpassa till vad som passar en bist. Via standard-
instillningarna som de flesta anvinder knackar
PT:n pa datorskdrmen fyra ganger per arbetsdag
och uppmuntrar medarbetaren att fysiske akti-
vera sig i ndgra minuter med hjilp av tre givna
ovningar. Syftet med detta r att medarbetaren
ska bli pimind om att rora pd sig mer under sin
arbetsdag, nigot som ir mycket uppskattat av
medarbetarna.

Det ar viktigt att kunna ta hand om varandra
Enligt det beslut som tagits i var centrala arbets-
miljokommitté ska samtliga medarbetare ha
grundliggande kunskaper i HLR samt kunna
hantera en defibrillator. Dirav har vi arligen
utbildning i detta for savil nyanstillda som de
som kinner att de behover frischa upp sina
kunskaper. Att erbjuda en HLR-kurs pa Alla
hjirtans dag har nu blivit en tradition.




Vi informerar mera

Vi informerar mera

Den interna kommunikationen ska bidra till:

e Att alla delar av verksamheten arbetar i samma riktning

e Att skapa tydlighet runt vara mal

« Oppenhet och delaktighet och dirmed starka var foretagskultur

» Okad kunskap om verksamheten, omvarlden och vara hyresgisters behov och férutsattningar

e Att underlatta det vardagliga arbetet

Svebben - vartintrandt

Alla har ett ansvar att soka den information de
behdover i sitt arbete men alla har dven ansvar for att
dela med sig av information andra kan behova.
P4 Svebben finns information frin och om
verksamhetens olika delar, till exempel inkop,
IT, foretagets verksamhetsprocesser och en
kunskapsbank med manualer och lathundar
samt policys och regler. Hir hittar man dven
information om kommande utbildningar och
lediga jobb.

P4 Svebben finns dven information om vad
som hinder i vira bostadsomriden, pagiende
projeke, driftstorningar med mera. Under fliken
Medarbetare finns nigot som kan liknas vid en
personalhandbok. Hir har vi samlat alla doku-
ment som ror anstillning och arbetsmiljé samt
alla vara personalrelaterade blanketter.

P '\).m

@ Svenska Bostader

Antar du Stefans utmaning?

| denna film berattar Stefan Sandberg, vd, om innehallet i senaste
styrelsematet for Svenska Bostader och Stadsholmen. Han
paminner ocksa om vikten av att halla igéng och undrar om du antar
utmaningen i videon.
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Information enligt samverkansavtal

P23 Svenska Bostider har vi ett samverkansavtal
som innebir att vi samverkar si nira den som
berdrs som majligt. Samverkan sker mellan ar-
betsgivaren, fackliga representanter samt medar-
betarna.

Verksamt - ett kvalitetsledningssystem
Kvalitetsledningssystemet kallat Verksamt lanse-
rades formellt november 2018, direfter vidtog
en utvecklingsresa som alltjamt pagar. Syftet dr
att ta fram gemensamma arbetssitt och stindigt
arbeta med f6rbittringar. Med gemensamma
arbetssitt, tydliga roller och ansvarsomréiden,
sakerstdller vi att vira kunder fir samma service
oavsett var de bor. Det leder ocksi till att nya
medarbetare snabbare kommer in i arbetet och
underlittar f6r medarbetare att vid behov, backa
upp vid kollegors franvaro.

Transparens

P4 Svenska Bostider strivar vi efter att vara
transparenta och dela med oss av information.
Som ett offentligt foretag r vi vana vid att

svara oppet pa alla mojliga slags frigor och det
ir nagot vi tar med oss internt. Allt ifrin att
minnesanteckningar frin avdelningsméten finns
tillgéingliga for alla att ldsa, till vd:s informativa
filmer pa Svebben, som exempel.

Svenska Bostdder / Kulturbok 2020



Vi lyssnar for att kunna héra

Vi lyssnar for
att kunna hora

Svenska Bostdder ir ett chefstitt foretag och
cheferna arbetar nira verksamheten. Det finns

dirfor mycket goda mojligheter fér medarbetar-
en att kommunicera med sin chef och de flesta
har oftast daglig kontakt. Kommunikationen
kan ske via mejl, Skype, telefon eller genom
personlig kontakt. Det ir fér det mesta enkelt att
ocksé prata med chefens chef.

De flesta medarbetare for dagligen samtal med
sin chef eller har schemalagda, kortare avstimn-
ingar. Vid det drliga utvecklingssamtalet finns
extra méjlighet att diskutera och framféra syn-
punkter som ror arbetet eller prata om saker pa
ett mer personligt plan. Det dr dven ett bra till-
fille att ge feedback till sin chef. Att ge feedback
till sin chef finns med som en stdende punke i
mallen som man utgir frin under utvecklings-
samtalet.

» Genomgang av nuvarande
arbetssituation

 Uppfdljning av senaste arets
satta mal

* Nya mal samt mal for
kompetensutveckling

Vi har I6pande aktiva atgarder

Exempel pé dessa aktiva dtgirder 4r att vi har
kontinuerliga avstimningar, samverkan, whis-
tle blower-funktion, ”dilemmakortlek™ och vi

genomfor en likabehandlingsutbildning som
samtliga medarbetare ska medverka pa.

Det finns alltid samtalsstod att tillga

Dir alltid viktigt att vara lyhord, att lyssna pa
alla parter och utifrin det komma med férslag pa
16sningar. Varje medarbetare har dven majlighet
till samtalsstdd via extern part.

Medarbetaren har ritt till fem samtal per ar
utan att chefen far kinnedom om detta, vid
behov av fler samtal maste dock chefen limna
sitt godkdnnande och da kopplas dven HR in
for att starta en utredning om det till exempel
ar ndgot i arbetsmiljon som behover korrigeras.
Att fa tala med en extern professionell beteen-
devetare kan var det som hjilper medarbetaren
att fa verktyg att [osa alternativt forhalla sig till
problemsituationen. Dirutéver finns ocksa fore-
tagshilsovarden att tillga.

Medarbetarforum for att skapa en

positiv dialog

Ungefir vartannat ar bjuds samtliga medarbetare
in till "Medarbetarforum”. P4 Medarbetarfo-
rum far deltagarna lyssna pa olika foreldsningar
som halls av bdde interna chefer och externa
foreldsare. Det ir ett forum som har ambitionen
att bade skapa dialog, informera samt inspirera.
Medarbetarna ir aktiva och delaktiga i olika
former, till exempel genom workshops eller
ovningar. Ett exempel frin senaste medarbetar-



Vi lyssnar for att kunna héra

forumet var att tvd medarbetare informerade om
digitalisering och vad som idr pa gang i foretaget
i imnet och man fick sedan majlighet att fraga
om man undrade om nagot och besvara en
enkit. Medarbetarforum dr mycket uppskattat
av medarbetarna di det 4r ett unike tillfille da
samtliga triffas och ges mojlighet att nitverka
mellan véra olika avdelningar och kontor pa ett
avslappnat sitt.

Dilemma-kortleken

Dilemma-kortleken ir en kortlek med ett fokus
pa arbetsmiljo, forhéllningssitt, likabehandling
etc. Tanken ir att hilla viktiga amnen vid liv,
ha en ppen dialog och en stindigt pagaende
diskussion kring hur medarbetare pa Svenska
Bostidder agerar mot varandra men dven hur vi
ska bemaéta vara hyresgister — dvs spelregler i
vardagen. Kortleken bestér av tre olika kate-
gorikort:

Ve

Whan
Proble®
Anledning
1 feningat

Apriviset

e Beteendekorten dr ett antal frdgor om hur
var och en uppfattar vissa saker, t.ex. Vad gor
en person som trakasserar en annan? Diskus-
sion i grupp om hur den personen agerar for
att andra ska uppfatta det som trakasserier.

¢ Dilemmakorten dr ett antal dilemman/ case
som diskuteras tillsammans, dar medarbet
arna ska forsoka komma fram till hur de
skulle agera.

* Aktivitetskorten har olika teman, t.ex.
stress. Medarbetarna diskuterar sig fram till
om detta ar ett problem och vad anledningen
till detta kan vara. Sedan funderar de Over
Iosningar och vilka aktiviteter som kravs for
att kunna forandra.
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En egen arbetsgrupp med uppgift att

lyssna pa omvarlden

Som en del i féretagsledningens arbete med
Svenska Bostiders lingsiktiga strategi in-
volverades fler medarbetare 4n endast fore-
tagsledningen. Under viren 2020 tillsattes en
arbetsgrupp vars uppdrag var att omvirldsbevaka
branschen och presentera slutsatser och analys
pa ett av foretagsledningens strategiméten.
Arbetsgruppen bestod av medarbetare fran olika
avdelningar som utifrin sina respektive special-
istomriden bidrog med kunskap och pa si vis
fanns en bredd av olika perspektiv som kommer
att prigla Svenska Bostidders framtid. Arbets-
gruppens material ska ligga till grund f6r olika
inriktningar, beslut samt aterspeglas i Svenska
Bostiders affirsplan.

Traineernas reflektioner

Svenska Bostdder har i flera ar anstillt traineer
som utover sin anstillning hos oss deltar i Sverig-
es Allminnyttas traineeprogram. Den forsta
traineeomgingen startade hos oss 2016/2017 och
sedan dess har vi anstéllt traineer i rollerna pro-
jektledare (inom tidiga skeden, ny- och ombygg-
nad), verksamhetsutvecklare, energi- och miljs,
HR och inkop.

Under traineedret deltar traineerna pd fem
utbildningsmoduler tillsammans med traineer
fran hela Sverige som ir anstillda pa andra kom-
munala bostadsbolag. Nir traineerna kommer
tillbaka till oss har vi valt att lata de framféra
sina reflektioner i en presentation for nagon
grupp pa foretaget (allt ifrin foretagsledningen
till distrike eller avdelningar). I september 2020
anstilldes var tionde, elfte och tolfte trainee och
nytt for i ar dr att deras reflektionspresentationer
kommer goras digitalt si att fler medarbetare pa
fortaget ska kunna vara med och lyssna. Genom
att traineerna far lyfta sina reflektioner och in-
sikter fran vad traineeprogrammet i sin hemor-
ganisation kan de dels fi en mer djupinlirning
av utbildningsmodulerna, dels sprida kunskapen
vidare inom var organisation.
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Att visa uppskattning

Vi visar

uppskattning

Lén som verktyg

Inom Svenska Bostider har vi inte bonuspro-
gram, vinstandelsprogram eller liknande. Dirfor
ir lonen det viktigaste monetira verktyget

for act uppskatta bra prestationer. Individuell
I6nesittning tillimpas f6r samtliga medarbetare.
Vi har en tydlig process som utgér frin verk-
samhetsplanen (vilka kompetenser, mal etc. som
ir viktiga) till det enskilda l6nesamtalet mellan
medarbetare och chef.

Aterkoppling i vardagen

Att ge dterkoppling dr otroligt viktigt och en av
véra chefer berittar att hans sitt att visa uppskat-
tning 4r att lita medarbetarna bli sedda - att de
betyder nagot och fir vara stolt 6ver vad de gjort.

For alla anstallda For chefer

SB Academy

Svenska Bostider har en generds syn pa kompeten-
sutveckling och uppmuntrar ocksi till deltagande
i externa nitverk. Syftet ir sjilvklart atc f& kompe-
tenta medarbetare men ocksa att genom nétverk
fa nya impulser och idéer som kan anvindas inom
foretaget.

P4 Svenska Bostider har vi ndgot vi utvecklat SB
Academy, vilket dr samlingsnamnet for de utbild-
ningar och foreldsningar som anordnas pd bo-
lagsévergripande nivé, upphandlat och arrangerat
av HR. I nuldget finns det tre nivéer i SB Acade-
my; det som anordnas for alla, det som anordnas
for chefer och det som ir specifikt anordnat for
vara bovirdar. Nedan visas en sammanstillning pd
nuvarande utbildningar, vilka aterkommer érligen.

FoOr bovardar

For nyanstallda: For nya chefer:
e Sjdlvdriven introduktion
e Introduktionsdag

¢ Seminarium inom alkohol och droger

e Likabehandlingsseminarium

¢ Arbetsmiljoutbildning

¢ Seminarium/coachning
inom alkohol och droger

Samtliga bovardar:

* Heta arbeten (vart femte ar)

¢ Energi- och miljéutbildning

¢ Bovardsakademin

For nyborjare och uppfraschande: Samtliga chefer:

® HLR- utbildning o Ledarforum

Utvecklande planeringskonferenser

Arligen har vira distrikt/avdelningar/enheter
planeringskonferenser. Huvudsyftet i4r allt som
oftast att gemensamt planera fér nistkommande
verksamhetsir, men hir uppmuntras dven den
som planerar konferensen (oftast chef, ibland
utsedda medarbetare) att ha olika inslag av ut-
vecklande aktiviteter pa dagordningen. Det kan
vara allt frin aktiviteter som stirker teamkinslan
(t.ex. IT- och kommunikationsavdelningen som
hade yogaklass tillsammans pa sin konferens),
eller att gora workshop kring likabehandlings-
fragor dir dilemmakortleken girna ir et éter-
kommande verktyg.




Vi visar omtanke

Vi visar omtanke
V;d gor dig -

Det ska vara bade tryggt och kul att jobba hos
Svenska Bostider. Vi har lokala avtal som ger
de LO-anslutna samma villkor som tjanstemin-
nen. Detta giller till exempel semesterdagar,
dir medarbetaren fir 31 dagar vid fyllda 40 och
32 dagar vid fyllda so &r. Nir det kommer till
villkor och férméner s giller samma for samtli-
ga medarbetare, det finns ingen skillnad mellan
ledning/chefer och évriga medarbetare.

Friskvardsbidrag via portal
Samtliga medarbetare har ritt till ett friskvards-
bidrag om 5 0oo kronor per ar. Pa vart intranit
publiceras regelbundet artiklar inom omridet
hilsa som en inspiration till ett hilsosamt liv
men ocksa stéd for vira hilsoinspiratorer att fa
inspiration till aktiviteter.

Idag finns en friskvardsportal dir man finner
mingder av olika friskvirdserbjudande och
all administration skts via portalen. Férutom
att det dr mer smidigt, 4r det ocksd mer an-
vindarvinligt di man inte behover ligga ute med
egna pengar utan de finns i portalen, redo att
anvindas precis som ett bankkonto.

Halsoinspiratorer

P4 de flesta avdelningar och distrikt finns en eller
flera hilsoinspiratorer som initierar och driver
hilsoaktiviteter pa sin arbetsplats. Aktiviteterna
kan vara vitt skilda — allt fran besok pa konstut-
stillning till lunchjoggning. Exempel pd genom-
forda aktiviteter 4r:

e Forelasning kring sockerberoende

e Kanotpaddling

e Lunchpromenader

e Lunchlépning

* Tips pa olika recept

* Prova-pa-pass pa gym

* Tema-pysseldagar

e Skridskotur

* Cykelservice

* "Hdlsoshot” i februari (“vabbruari”)

¢ Lunchyoga

* "Allman pepp” i form av lappar med posi-
tiva uttryck att dela ut till sig sjalv eller
andra. Se bild till hoger.
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Lamna en kommentarf b

| glad pa jobbet? e e W

Snoozar du ocksa?

* Friskvardsbidrag pa
5000 kr

* Rikskortet (lunchférman, dar
foretaget sub-ventionerar 40
procent)

e Slutar 13:00/14:00
varje fredag

» Subventionerad massage

e Slutar kl. 12:00 dag fére rod
dag (samt dag fére midsommar/
julafton)

D it st i | beton - i ok chil o
Lt 0 et .

» Lediga klamdagar, cirka 2 per ar
som bestams fran ar till ar

* Hogt semesterdagstillagg (1.55
%), som i princip motsvarar en
halv manadslon

e Kostnadsfritt influensavaccin

* 50 + undersokning vartannat ar
for med-arbetare som fyllt 50
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Vi visar omtanke

Halsotdvling

Under tiden som varit d& flera medarbetare job-
bat pd distans s har diverse tivlingar anordnats
inom och mellan avdelningar och enheter, dven
mellan andra allminnyttiga stockholmsbolag
(Svenska Bostdders systerbolag).

Koren

Under vintern 2019 erbjéds medarbetare att
bilda en kor, en SB-kor. Koren triffades en ging
i veckan under en period och sjong tillsammans
med en professionell kérledare. Ett mycket up-
pskattat initiativ som inte hade varit mojligt om
det inte vore f6r SBIF.

SL-kort

Svenska Bostidder erbjuder sina medarbetare att
kopa ett arskort pa SL och ordna s att avgiften
dras av ménadsvis pa lonen, istillet for att betala
in hela summen pd en ging. For de som dker
mycket kollektivt och ir i behov av ett drskort dr
detta vildigt uppskattat.

Aktivitetsrum

Vid upprustningen av Svenska Bostiders hu-
vudkontor valde man att ordna ett rum dir
dels en storre grupp minniskor (8o personer)
kunde samlas, dels installerades olika “aktivi-
tetsstationer” sd som pingisbord, darttavla och
umgingeshorna.

En ergonomisk arbetsplats

Samtliga medarbetare erbjuds 30 minuters
kontorsmassage till ett kraftigt subventionerat
pris, tolv tillfillen per ar. Massagen genomfors
pa arbetsplatsen i syfte att ge alla medarbetare
goda forutsittningar att enkelt fa tillgang till
detta. Det finns dven massagestol pa flera dis-
trike. Sjalvklart har samtliga medarbetare hoj-,
och sinkbara skrivbord, for att kunna variera
arbetsstillning samt individuellt utprovade och
instillda kontorsstolar.

Arbetstider och semester

Svenska Bostider tillimpar flexibel arbetstid for
de avdelningar och roller dir det fungerar, for
vissa roller med t.ex. direkt kundkontakt kan
det vara svart med flexibla arbetstider. Foretaget
forsoker dock alltid att hitta 16sningar for de
medarbetare som har speciella 6nskemél/behov

utifran sin livssituation. Vid behov finns det
mojlighet att arbeta hemifran, detta giller - pa
samma sitt som flexibel arbetstid - f6r de verk-
samheter dir det 4r méjligt.

I samband med storhelger avslutas arbetet kl.
12.00 dag innan réd dag. Dessutom slutar vi
kl.12.00 dag innan midsommarafton och julaf-
ton. Foretaget “bjuder” dven pa ledighet under
klimdagar, detta for att kunna erbjuda lingre
sammanhingande ledighet. Om nationaldagen
infaller en lordag, ir vi lediga pé fredagen och
infaller den en sondag far vi ledigt p4 méndagen.
I bada fallen giller att vi 4r lediga om arbetet si
tillater. Skulle vi inte kunna ta ledig dessa dagar
kompenseras medarbetaren med motsvarande
tid vid senare tillfille. Enligt kollektivavtalet
for tjinstemin har tjinstemin, vid fyllda 40 ar,
31 dagars semester och vid fyllda 5o, 32 dagar.
For att fa sa lika villkor som mgjlighet mellan
janstemannakollektivet och LO-kollektivet
har dven véra fastighetsanstillda (LO) samma
semesterregler.

Riktigt bra arbetstider
Pa fredagar slutar vi 13 eller 14!*

*ser olika ut for kollektiv-

anstilld/tjinstemin
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SBIF (Svenska Bostdders Idrottsforening)
SBIF har flera olika sektioner som golf, ridning,
fiske, 16pning, tennis, boule, cykel, padel etc.
Med andra ord ett brett utbud for att locka sa
minga som mdjligt att delta. Arligen arrangeras
ocksé en skidresa som alla har mojlighet att delta
i. Ett annat exempel pd aktivitet dr kldcterkurs
och ridlager.

Konst- och kulturforeningen

Denna forening har en arlig utlottning av konst
som sker i samband med mingel med f6rtiring
och dryck vid arsmétet. Féreningen arrangerar
ocksé guidade visningar pa muséer, galleribesok,
rabatterade biljetter till opera- och teater-
forestillningar, stadsvandringar m.m.
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Veteranklubben

Veteranklubben i4r en klubb f6r dem som fyllt
60 ar eller gatt i pension. Klubben arrangerar allt
fran gemensamt julbord till utflykter och resor.

Gdstarbetsplatser

P4 samtliga kontor finns det sd kallade gistar-
betsplatser som kan nyttjas av vara anstillda.
Tack vare dessa platser underlittar vi for vara
medarbetare att ibland sitta pa ett annat kontor
in sitt ordinarie, om man t.ex. haft ett mote pa
formiddagen och vill sitta kvar pa eftermidda-
gen. Givetvis dr dessa platser lika vil utrustade
som ordinarie arbetsplats, med hoj- och sink-
bart skrivbord, kontorsstol, skirm och évriga
datorutrustning,
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Vi firar stort och smatt!

Vi firar stort

och smatt!

Inom Svenska Bostider firar vi pa olika sitt.

Det kan exempelvis vara att vi uppnitt bra resul-
tat i var kundmitning, dé vi bjuds pd tirta inom
hela foretaget. Ett annat exempel kan vara forsta
spadtaget (invigning) pé ett nytt bostadsprojekt
(vilket ofta ocksa synliggdrs pi Svebben).

Inom respektive arbetsgrupp kan ett avslutat
projekt firas symboliskt med tarta eller alkohol-
fri skumpa.

Hedersbeldning

Trogna medarbetare som har arbetat inom
foretaget eller inom Stockholms stad i 30 ar blir
firade i Stadshuset. Den dagen da firandet sker
bérjar med en gemensam lunch tillsammans
med VD. Direfter sker en uppvaktning i Stad-
shuset da ansvarigt borgarrdd samt VD delar ut

en present (jubilaren kan vilja mellan guldmedalj,
guldklocka, parlhalsband eller konst). Direfter
bjuds pi middag i Bl hallen vilket foljs av dans

i Gyllene salen. En festlig dag som for ménga

blir ett minne for livet. Medarbetaren bjuds in
till detta tillsammans med respektive eller annan
valfri person.

Tavlingar och tippning

Sévil pa distrikt som p& huvudkontoret forekom-
mer mer informellt firande i samband med natio-
nella/internationella events. Exempelvis bruk-

ar vi tippa pa vem som vinner Melodifestivalen,
eller hur det kommer att g i fotbolls-VM. Detta
brukar vara uppskattat pa arbetsplatsen och nagot
som bidrar till en dnnu hirligare stimning

i fikarummet.




V/ara insatser pa arbetsmarknaden

Vara insatser pa
arbetsmarknaden

Ferieungdomar

Att vara ett kommunalt bolag innebir forstas

att vi pa olika sitt bidrar till samhillsnyttan,
nagot vi dr mycket stolta Gver. Varje ar tar vi
emot drygt 100 ferieungdomar som ir i aldrarna
16—19 ar. Det ir viktigt att kunna vara med och
bidra till att vira ungdomar har en sysselsittning
under skolloven och genom detta ger vi dom en
inblick i arbetslivet och i vart arbete som kom-
munalt bostadsbolag.

Praktik och arbetstraning

Svenska Bostider erbjuder flera typer av praktik-
platser och varje termin har vi praktikanter hos
oss. Genom att erbjuda praktikplatser drar vi
vére strd till fastighetsbranschen som kommer att
behova rekrytera kompetenta medarbetare inom
maénga olika yrkeskategorier. Vi erbjuder dven
minniskor som av olika anledningar star lingt
frin arbetsmarknaden tillfilliga placeringar/jobb
hos oss i den mén det gar. I flera fall har dven
det som frin bérjan varit tinkt som en tillfillig
anstillning lett till tillsvidareanstillningar.

Integrationspakten

En integrationspakt mellan Stockholms stad och
niringslivet ska hjilpa nyanlinda att hitta ett jobb.
Svenska Bostider stiller upp med mentorer, som
dtta ganger pa ett ar ska triffa den man matchas
ihop med. Syftet med integrationspakten ir

att ge nyanlinda kontakter i niringslivet som
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forhoppningsvis leder till jobb. Ett annat syfte
dr att trina pa att tala svenska och vad kan vara
bittre 4n att ha en mentor pa en arbetsplats?

Exempel pa CSR-arbete

Som ett av Stockholms stads tre kommunala
bostadsbolag arbetar Svenska Bostider aktivt med
socialt ansvarstagande och stindig samhillsut-
veckling (CSR). Flera av foretagets dgardirektiv
handlar om att utveckla stadsdelar och stirka
tryggheten till exempel genom upprustningar,
ombyggnadsprojekt och vardagsforvaltning i
virldsklass. Foretagets medarbetare har en central
och viktig roll i det dagliga CSR-arbetet. Varje
dag genomf6r medarbetare éver 100 hembesok
hos hyresgister, manga samhillsutvecklande ak-
tiviteter planeras och profilkliderna gor foretagets
medarbetare till extra synliga ambassadorer i
Svenska Bostiders bostadsomraden. Visst vill du
lisa mer om vart CSR-arbete? Spana in var hall-
barhetsredovisning pa var hemsida!

"\/i gor det varje dag, aret runt i och med att
vi ar ute i vara omraden och ronderar, haller
koll, gor standiga sma forbattringar. Sa istal-
let for en enskild satsning/projekt ar var grej

istdllet att vi orkar gora det varje dag.”

Citat fran forvaltningschef
om vart trygghetsarbete
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WOW!
En av Sveriges
basta arbetsplatser

Hoppas du fatt en bra inblick i hur
det ar att vara en kollega hos oss.

Vi hors och ses!
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