Svenska Bostader

08-508 370 00

Man-Tor 08.00-15.00
Fre 08.00-12.00

Svenska Bostader

Storningsjouren
08-658 11 60

Son-Tor 20.00-03.00
Fre-Lér 20.00-04.00

TA HJALP AV 0SS
VID STORNINGAR

Du som bor i flerfamiljshus har kanske grannar
over dig, under dig och pa sidorna. Att bo sa
kraver en hel del, bade hansyn och tolerans for
andras satt att leva. Tyvarr kan man inte rakna
med att det ar helt storningsfritt i ett hus dar
manga manniskor ska dta, sova, leva och bo.
Smabarn later, vattenledningar brusar, TV-
apparater kan horas, cigarettrok luktar. Vissa
storningsmoment far man helt enkelt lara sig
att leva med, de ingar i boendeformen.

Ta hjdlp av oss

Ibland kan det bli fér mycket ljud och stdrningar.

Oftast vet inte den som stor att man irriterar
nagon, det basta ar att man forsoker prata
med varandra. Om du har forsékt med det
och storningen anda fortsatter, eller om du
av nagon anledning inte riktigt kan hantera
situationen, sa ar du vdalkommen att ta hjalp
av oss. Under kontorstid kan du ringa
vart Kundcenter. Utanfor kontorstid
ringer du storningsjouren.

Sa har sédger lagen

Enligt hyreslagen ska man som hyresgast se till
att grannarna inte utsatts for storningar samt
"bevara sundhet, ordning och gott skick inom
fastigheten”. Kort sagt visa hansyn. En vanlig
myt ar att man har ratt att ha fest en gang per
manad och att man da far stéra hur mycket man
vill. I sjalva verket har du ratt att ha fest sa ofta
du vill, men inte att stéra dina grannar.

Om storningsjouren

Storningsjouren har funnits sedan 1986 och
har heltidsanstalld specialutbildad personal
som hjdlper dig utan kostnad nar du har
problem med stérningar, varje natt, aret om,
vardag som helg. Jouren ar till fér alla hyres-
gaster i Stockholms kommundgda bostads-
foretag. Alla utryckningar rapporteras till
bostadsbolagen som pa dagtid foljer upp
stérningarna. Ndr du kontaktar stérningsjouren
behdver du uppge ditt namn men du ar anonym
for den som stor.

Alla som bor och verkar i vara omraden ska fa majligheten att komma till tals och
paverka sitt boende. For oss ar det en sjalvklarhet. Vi kallar det hemokrati.



STORNINGSDAGBOK

Har ar ett bra verktyg for att styrka vilken typ av stdrning
det galler. Handlar det om mindre stérningar racker det med
att du skriver dagbok ungefdr en manad. Om arendet ska
drivas i hyresnamnden ska dagbok foras fram till den dag du
eventuellt behdver vittna i domstol. Fyll i, spara digitalt
som pdf och/eller skriv ut sa hoppas vi att din trivsel

snart blir battre!
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