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Bredband, telefoni och TV i nyproduktion

I nyproducerade lagenheter installeras Svenska Bostaders nya fiberoptiska
bredbandsnat, SB Bredband. Det finns inte nagot traditionellt telefonnat (Telia)
eller kabel-tv-nat med t ex Comhem i ditt hus.

Bredbands-, telefoni- och TV-tjanster skaffar du dig via SB Bredband. Du kan
valja mellan flera leverantorer av bredbands- (upp till 100/100 Mbit/s), telefoni-
och TV-tjanster. Ett grundutbud av TV-kanaler ingar i hyran (inklusive en
digitalbox) som levereras av Telia (las mer pa sidan 5).

Kort om SB Bredband

SB Bredband ar Svenska Bostaders eget fiberoptiska bredbandsnat for dagens
och morgondagens bredbandstjanster (bredband, TV, telefoni, m.m.).

SB Bredband installeras i alla Svenska Bostaders lagenheter och de flesta lokaler.
Natet ska vara helt fardigbyggt i slutet av ar 2010. En majoritet av Svenska
Bostaders lagenheter har redan idag tillgang till det nya natet.

Natet ar byggt av optisk fiber hela vagen in i lagenheten for att natet ska vara
framtidssakert vad galler kapacitet och kvalitet.

Teliasonera ar kommunikationsoperator for nétet i séderort. Det innebar att det
ar Teliasonera som skoter driften av natet och som ocksa ansvarar for att fylla
natet med tjanster.

Sa hir fungerar din bredbandsinstallation

I din lagenhet finns ett bredbandsskap (se bild pa nasta sida) som &ar placerad i
hallen eller i lagenhetsforradet. Overst i skapet finns en panel (markt A) med
numrerade uttag.

I alla sovrum samt i koket finns ett dubbelt bredbandsuttag till vilka du kan
ansluta dator, TV eller telefon. | vardagsrummet finns oftast tva dubbla uttag (2
X 2 st.). Alla bredbandsuttag har ett nummer och varje bredbandsuttag ar
kopplat till ett uttag i bredbandsskapet med samma nummer som
bredbandsuttaget.

Forutom panelen med uttag innehaller bredbandsskapet foljande utrustning:

e En s.k. fiberomvandlare (p& bilden markerad med B) som gor om ljuset i
fibern till elektriska signaler. Omvandlaren har ett uttag fér anslutningen
ut mot bredbandsnéatet.

e En bredbandsswitch (pa bilden markerad med C). Switchen har tre uttag:
ett for bredband, ett for TV och ett for telefoni

e En enkel switch som har fungerar som TV-splitter (pa bilden markerad
med D). Den har fyra uttag och du anvénder den nar du har mer &n en
TV-apparat som du vill ansluta till natet.



A. Uttagspanel

D. TV-splitter

C. Bredbandsswitch

B. Fiberomvandlare

I skapet finns ocksa ytterligare natverkskablar som du kan anvanda for att gora
dina kopplingar i bredbandsskapet.

Komma igang
Bredband

GoOr sa har for att komma igang med din bredbandstjanst:

1. Anslut din dator till det bredbandsuttag i lagenheten som du vill anvanda.
Notera numret pa bredbandsuttaget.

2. Anslut en kort natverkskabel till paneluttaget i bredbandsskapet med
samma nummer som bredbandsuttaget.

3. Anslut den andra &nden av kabeln till det rédmarkerade uttaget i
bredbandsswitchen.
Nu har du aktiverat bredbandsuttaget.

4. Folj instruktionerna under rubriken "Bestélla tjanster”
Om du vill ansluta flera datorer till natet s& behodver du skaffa dig en router.

Routern kopplar du in mellan bredbandsswitchen och paneluttagen i
bredbandsskéapet.



Telefoni

Natet erbjuder tva olika typer av telefonitjanster; IP-telefoni och internettelefoni.
I bada fallen kravs att du har en telefonadapter for att du ska kunna anvanda din
vanliga analoga telefon. Adaptern omvandlar de digitala signalerna i natet till
analoga signaler.

e IP-telefoni. Du ringer via bredbandsnatet. Telefonin ar separerad fran
ovrig trafik for att bidra till att sakra kvaliteten pa tjansten. Det kravs
darfor ingen bredbandstjanst for att kunna skaffa denna form av
telefonitjanst.

¢ Internettelefoni. Du ringer via bredbandsnatet. Internettelefonin ar inte
separerad fran internettrafiken. Darfor kravs det att du har en
bredbandstjanst for att skaffa denna typ av telefoni.

IP-telefoni
Nar du har bestallt en IP-telefonitjanst och har fatt din telefonadapter, gor sa har
for att komma igang:

1. Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill anvanda med en
telefonkabel. Notera numret pa bredbandsuttaget.

2. Anslut en kort telefonkabel till paneluttaget i bredbandsskapet med
samma nummer som bredbandsuttaget.

3. Anslut den andra anden av telefonkabeln till uttaget pa telefonadaptern
(ofta markt TELE). Adaptern far eller képer du av din telefonileverantor.

4. Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet eller WAN pa
telefonadaptern.

5. Anslut den andra anden till det grona uttaget pa bredbandsswitchen.

Nu ar din telefon ansluten till bredbandsnatet. Om du vill ansluta flera fasta
telefoner till natet behéver du en s.k. telefonisplitter. Kontakta SB Bredband
Kundservice ( se sidan 7) om du beho6ver en sadan.

Internettelefoni

Om du skaffar internettelefoni kan du inte ansluta telefonadaptern till uttaget
markt "Tele” i bredbandsswitchen. Beroende pa hur avancerad telefoniadaptern
ar och hur manga datorer som du vill ansluta till natet kan man lésa
anslutningen pa olika satt. Prata darfor garna med den leverantor du valjer att
anlita om vilken 16sning som passar i ditt fall. Nedan ges exempel pa inkoppling
med en s.k. router.

1. Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill anvanda med en
telefonkabel. Notera numret pa bredbandsuttaget.

2. Anslut enda anden av en kort telefonkabel till paneluttaget i
bredbandsskapet med samma nummer som bredbandsuttaget.



3. Anslut den andra anden av telefonkabeln till uttaget pa telefonadaptern
(ofta markt TELE). Adaptern far eller koper du av din telefonileverantor.

4. Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet eller WAN pa
telefonadaptern.

5. Anslut den andra anden av natverkskabeln till en router som i sin tur ska
vara ansluten till det roda uttaget pa bredbandsswitchen.

TV

Nar du flyttar in i din lagenhet ar det forberett for att ansluta din TV till natet. Ett
basutbud av TV-kanaler ingér i hyran utan kostnad; SVT 1, SVT 2, TV4, Barn-
och kunskapskanalen samt SVT24. Basutbudet levereras av Telia.

Om du vill ha fler kanaler kan du véalja mellan olika TV-paket av Telia eller Boxer.
For att se pa TV, gor sa har:

1. Anslut din TV till digitalboxen som &ar ansluten till ett bredbandsuttag i
vardags- eller sovrummet.

2. Satt pa Tvn. Anvand digitalboxens fjarrkontroll for att byta kanal, m.m.
Om digitalboxen inte redan ar ansluten till ett bredbandsuttag, gor sa har:

1. Anslut digitalboxen till det bredbandsuttag du vill anvanda. Notera numret
pa uttaget.

2. Anslut ena anden av en natverkssladd till TV-splittern i bredbandsskapet.

3. Anslut den andra &nden till det uttag i panelen som har samma nummer
som det bredbandsuttag till vilket du har anslutit digitalboxen.

Om du vill ansluta din TV till ett annat bredbandsuttag, gor sa har:

1. Anslut digitalboxen till det bredbandsuttag du vill anvanda. Notera numret
pa uttaget.

2. Flytta natverkssladden som sitter mellan TV-splittern och det nuvarande
paneluttaget i bredbandsskapet, till det uttag i panelen som har samma
nummer som det bredbandsuttag du vill anvanda.

Om du vill ansluta flera TV-apparater:

Om du vill ansluta flera TV-apparater s maste du ha en digitalbox per TV-
apparat.

Gor sa har:

1. Anslut digitalboxen till ett bredbandsuttag. Notera numret pa uttaget.



2. Anslut en kort natverkskabel mellan ett ledigt uttag pa TV-splittern (se bild
pa sidan 3) och det uttag i panelen som har samma nummer som det
bredbandsuttag du vill anvanda.

Bestilla tjdnster

Det enklaste sattet att bestalla bredband och/eller IP-telefoni ar att anvanda
Bredbandswebben. D& kan du borja anvanda din bredbandstjanst inom 24
timmar efter att du gjort din bestéllning. FOr att kunna bdrja anvanda din
telefonitjanst behover du en telefonadapter som du koper eller far av
leverantoren. Leveranstiden for denna ar 5-10 arbetsdagar.

Internettelefoni- och TV-tjanster bestéller du av den tjansteleverantdr du vill ha
via dennes hemsida eller kundtjanst.

Du kan givetvis aven bestalla bredband och IP-telefoni direkt hos
tjansteleverantdren. Leveranstiden ar cirka 10 arbetsdagar for bredband och
telefoni och 14 dagar for TV-tjanster.

Gor sa har for att anvanda bredbandswebben:

1. Anslut din dator till ett aktivt bredbandsuttag (se beskrivning ovan).

2. Starta datorn och dppna din webblasare. Du kommer nu automatiskt till en
forstasida som beskriver hur du bestéller.

3. Klicka pa ”Nasta” och registrera dina uppgifter.
4. Klicka pa "Nasta” for att fa ditt anvandarnamn och lésenord.
5. Klicka pa "Logga in” s& far du upp en inloggningssida.

6. Skriv in ditt anvandarnamn och I6senord och klicka sedan pa ”Logga in”
for att komma till startsidan for bestallningsportalen.

7. For att bestalla eller bara se tjansteutbudet klicka pa "Bestall tjanster”. Nu
visas en sida dar du valjer vilka typer av tjanster du ar intresserad av
(bredband, telefoni, etc.).

8. Viélj leverantor och tjanst.

9. For att skicka din bestallning klicka pa ”Bestall”. Du far nu upp en
bekraftelse pa din bestallning.

Om du vill bestalla senare, loggar du in direkt pa www.bredbandswebben.se med
dina anvandaruppgifter.

Tjansteutbud

For information om hela tjdnsteutbudet, se www.bredbandswebben.se
(forutsatter att du registrerat dig, las mer pa sidan 3) eller
www.svenskabostader.se/sbbredband.



http://www.bredbandswebben.se/�

Tjansteleverantorer i april 2010:

e Bredband: Telia, Blixtvik, Bahnhof, Alltele, Ephone och Bredband?2
e Telefoni: Telia, Blixtvik, Bahnhof, Alltele, Ephone och Bredband2
e TV: Telia och Boxer

Kundservice

Har du overgripande fragor om tjansteutbudet, hur du bestaller eller kommer
igdng, kontakta garna SB Bredband Kundservice.

For fragor om en viss leverantors tjanster ar det bast att kontakta
tjansteleverantéren direkt.

Oppettider for SB Bredband Service: mandag-torsdag kl. 09.00-11.30 och
kl. 14.00-16.00 samt fredag kl. 08.00-10.00. Telefon 08 - 508 370 90,
e-post: bredband@svenskabostader.se.

Information om vilka tjanster du kan valja mellan, hur man bestaller, etc. finns
ocksa pa www.svenskabostader.se/sbbredband.

Felanmalan av tjanster
Om nagot ar fel med din bredbands-, tv- eller telefonitjanst ska du alltid
kontakta din tjansteleverantor.

For fel rorande basutbudet av TV-kanaler och digitalboxen som ingar i hyran ska
du kontakta Telia, tel. 020-240 250.

Flytt eller uppsagning av tjdinst
Om du ska flytta eller vill s&ga upp din bredbands-, telefoni eller TV-tjanst, ska
du ta kontakt med din tjansteleverantor.
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