SB Bredband

\Valfrihet for dig!

Anvandarguide for SB Bredband

Det ar enkelt att komma igang
med husets snabbaste bredbandsnat!
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Om SB Bredband

Svenska Bostaders eget bredbandsnat, SB Bredband,
ar ett Oppet fiberoptiskt nat. Natet ar byggt med den
allra senaste tekniken for att kunna motsvara vara
hyresgdasters behov bade idag och i framtiden.

| ditt bredbandsuttag kan du férutom snabbt bredband
(upp till 1L00/100 Mbit/s) aven fa telefonioch TV.

Du har ett brett utbud av tjanster fran ett antal
leverantorer att valja bland och till konkurrenskraftiga
priser. Bindningstiderna ar i allmanhet korta och skulle
du mot férmodan inte bli néjd, byter du snabbt till en
annan leverantor.

Valj tjanster som passar dina och din
familjs behov

Med SB Bredband finns det alla mojligheter att valja
en bredbandshastighet som passar dina behov och din
planbok. I natet ringer du till g fast abonnemangs-
kostnad och bra minutpriser dygnet runt. \Via bred-
bandsnatet far du tillgdng till manga TV-kanaler samt
hog kvalitet pa bild och ljud.

Det dar enkelt att bestalla och komma igang!
Las pd nasta sida hur du enkelt bestaller de tjanster

du énskar. Hela tjdnsteutbudet hittar du pa
www.svenskabostader.se/sbbredband. Bestaller du

via ett aktivt bredbandsuttag i din lagenhet kommer
duigang med ditt bredband inom 24 timmar. Du kan
ocksa bestalla dina tjanster direkt hos den tjanste-
leverantor du valjer via deras hemsida eller per telefon.
Leveranstiden ar cirka 10 arbetsdagar.

Nar du har bestallt ar det enkelt att kom igdng.
Information om hur du g6r finns i denna Anvandarguide*,
Spara garna guiden sa att du har den nara till hands
aven i framtiden.

Innehall
Sa har gor du for att bestalla - bestallningsguide s3

Sa har fungerar det - om bredbandsskap och

bredbandsuttag s4-5
Anslut 1 dator s6
Anslut 2 datorer s/

Anslut 1 dator och 1 telefon med IP-telefonitjanst
eller internettelefoni s8

Anslut 1 dator, 1 telefon med IP-telefonitjanst

och1TV s9
Anslut 2 datorer och 1 telefon med IP-telefoni-
tjanstoch 2 TV s10
Anslut 1 dator, 1 telefon med internettelefoni-
fjanstoch 1 TV s11
Anslut 2 datorer, 1 telefon med internet-

telefonitjanst och 2 TV sl?
Ordlista - forklaringar pa de vanligaste orden

och bilder pa utrustningen s13
Utrustning s14
Bra att veta - utrustning, felsékning, kontakt s15

SB Bredband ger dig

* Valfrihet till konkurrenskraftiga priser
Vilj bland tjanster fran olika leverantorer

e Snabbt bredband
Hastigheter upp till 100/100 Mbit/s

e Oftast korta bindningstider
Bra om du vill byta leverantor

e Enkelt att anvanda
Ett dubbelt bredbandsuttag i varje rum

e Modern teknik
Framtidssdkert ndt av hogsta kvalitet

*Denna guide galler inte lagenheter som endast har Svenska Bostaders fibernat, SB Bredband, installerat.
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For aktuell guide kontakta SB Bredband kundservice.



Sa har gor du for att bestallal

Det enklaste sattet att bestalla bredbandstjanster ar att
anvanda bredbands-webben. Du kan borja anvanda din
bredbandstjanst inom 24 timmar efter att du gjort din
bestallning.

IP-telefoni-, internettelefoni- och TV-tjanster bestaller
du direkt hos tjansteleverantoren via dess kundtjanst
eller hemsida. Leveranstiden ar cirka 10 arbetsdagar.

Du kan givetvis aven bestalla bredbandstjanster direkt
hos tjansteleverantoren,

Information om bredbandsutbudet finns pa
www.bredbandswebben.se och
www.svenskabostader.se/sbbredband.
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Gor sa har for att anvanda bredbandswebben

Anslut din dator till ett aktivt bredbandsuttag.
(Se beskrivning pa sidan 6.)

Starta datorn och 6ppna din webbldsare och anslut
till valfri webbsida. Du kommer nu automatiskt till
en forstasida som beskriver hur du bestaller.
Observera att webbldsaren maste ha férstasida
inlagd for att det ska fungera.

e Klicka pa “Nasta" och registrera dina uppgifter.

a Klicka pa "Nasta” for att fa ditt anvandarnamn

och ditt lésenard. Tips! Skriv ner anvandarnamn
och l6senord. Om du gldmmer bort dem maste du
bestalla nya och det tar ca 3 dagar.

e Klicka pa “Logga in" sa far du upp en inloggnings-

sida.

Skriv in ditt anvandarnamn och lésenord och klicka
sedan pa "Logga in" for att komma till startsidan
for bestallnings-portalen.

FoOr att bestalla eller bara se tjansteutbudet klicka
pa "Bestall tjanster”. Nu visas en sida dar du valjer
vilka typer av tjanster du ar intresserad av.

Nar du markerat detta visas vilka leverantorer du
kan valja mellan.

9 Valj leverantor och valj vilken tjanst du vill ha.

Klicka pa "Bestall” for att skicka din bestallning.
Du far nu upp en bekraftelse pa din bestallning.
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Sa har fungerar det

Sa har anvander du ditt bredbandsskap och
dina bredbandsuttag.

I hallen, oftast nara elcentralen sitter ditt bredbands-
skap. Skapet innehaller en panel med numrerade uttag.
Antalet uttag beror pa hur stor lagenhet du har. Panelen
innehaller ocksa ett WAN-uttag* som ar anslutningen
ut mot bredbandsnatet.

[ varje rum finns ett dubbelt bredbandsuttag (dvs tva
uttag). En delldagenheter har aven ett uttag i koket.
Uttagen ar oftast placerade vid dorren.

Alla bredbandsuttag har ett nummer. Numreringen
startar i kéket och gar sedan medsols (se bild nedan).
Om det finns bredbandsuttag i koket ar detta ett
enkeluttag som alltid har nummer 1.

Rummen ar numrerade med 2-3, 4-5 och sd vidare,
beroende pa hur manga rum du har (se bild nedan).
Varje bredbandsuttag ar kopplat till ett uttag i bred-
bandsskapet med motsvarande nummer.

sid 4

For att du ska kunna anvanda ett bredbandsuttag,

for att t ex ansluta din dator, maste bredbandsuttaget
vara aktivt. | samband med installationen av bredbands-
skapet i din lagenhet aktiverades bredbandsuttag
nummer .

Ett bredbandsuttag ar aktivt nar uttaget i skapet med
samma nummer som bredbandsuttaget ar anslutet till
WAN-uttaget i skapet (se bilder pa nasta sida).

Om du vill aktivera ett annat bredbandsuttag flyttar
du bara kabeln i bredbandsskapet till det uttag du vill
anvanda. Vill du ha flera aktiva uttag behover du en
router, switch, eller telefonsplitter* beroende pa vad
du vill ansluta till natet.

Pa de kommande sidorna har viillustrerat 6 vanliga
kombinationer. Om det inte finns ndgot alternativ som
exakt motsvarar det du vill ansluta, valj en kombination
som liknar din egen, sa far du god vagledning. For att
gora illustrationerna tydliga ar natverkskablarna
markerade med gron farg och telefonkablar markerade
med rod farg. | vara exempel kallar vi rummen for A, B,
CochD.

*Se ordlistan pa sid 13

Skiss @ver en lagenhet.
Numreringen startar med
uttaget i koket och gar
sedan medsols, | vara
exempel kallar virummen
inklusive kok A-D.




Bredbandsskap och bredbandsuttag
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Bredbandsskapet sitter oftast i hallen nara elcentralen och ar kopplingspunkten for alla dina bredbandsuttag i lagenheten.
| skapet finns plats att placera egen utrustning som router, telefonadapter m m. Pa bilden ar en kort natverkskabel
kopplad mellan uttag nummer 2 i panelen och WAN-uttaget. Det betyder att bredbandsuttag nummer 2 ar aktivt,
Observera att endast ett WAN-utttag ar aktivt.

Anslut natverkskabeln genom Ta ur natverkskabeln genom att
e ° att trycka in kontakten tills den trycka ner "lassparren” och dra ut.
"ldser fast”.

Bredbandsuttaget ar uttaget som du
ansluter olika enheter till (tex dator och
digitalbox). Det finns tva bredbands-
uttagivarje rum. Varje bredbandsuttag
motsvaras av ett uttagipanelen som
sitter i bredbandsskapet.
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Anslut 1 dator

Panel i bredbandsskapet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 WAN
] =] =] = = A B 2 = & = A=) &) =
s|s|s[s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]s] | |=

Bredbandsuttag
Rum C

H_J

Du behover:

* 1 kort natverkskabel for bredbandsskapet

e 1 langre natverkskabel for bredbandsuttaget

GOr sa har:

Anslut din dator till det bredbandsuttag i lagenheten
som du vill anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbands-
uttaget har. | vart exempel har uttaget nummer 4,

se illustration.

Anslut en kort natverkskabel till paneluttaget i bred-
bandsskapet som har samma nummer som bredbands-
uttaget du redan valt (nummer 4).

G Anslut den andra anden av kabeln till WAN-uttaget.

Nu kan du surfal
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Anslut 2 datorer

Panel i bredbandsskapet

s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]s[s] | |=
ThY Y

Router

0 Uy

Bredbandsuttag
Rum B

— AN

Du behover:

LT

¢ 1 router
* 3 korta natverkskablar for bredbandsskapet

e 2 langre ndtverkskablar for bredbandsuttagen

GOr sa har:

Anslut dina datorer till de bredbandsuttag i ldgenheten
som du vill anvanda. Kontrollera vilka siffror bredbands-
uttagen har. I vart exempel nummer 3 och 4.

Anslut en kort natverkskabel till paneluttag nummer
3 och en kort natverkskabel till paneluttag nummer 4
i bredbandsskapet.

G Anslut de tva andarna till tva olika uttag i routern.

Q Koppla en natverkskabel mellan routerns uttag markt
WAN eller Internet och bredbandsskapets WAN-uttag.

Nu kan du surfal

Bredbandsuttag
Rum C
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Anslut 1 dator och 1 telefon med IP-telefoni- eller
internettelefonitjanst™

Panel i bredbandsskapet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 WAN
I [ e I e T e [ e [ e I e [ e T e [ e [ e I e [ e [ d
s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s| | |

Bredbandsswitch eller router

Telefonadapter

Tolefon Telefon Intomat a

\
Bredbandsuttag
Rum C
Du behdver:
e N 0 . . .
o 1 bredbandsswitch eller router** Anslut en kort ndtverkskabel till uttaget i bredbands-

skapet som har samma nummer som bredbandsuttaget
till vilket du har anslutit din dator (nummer 4).

e 3 korta natverkskablar for bredbandsskapet
¢ 1 langre natverkskabel for bredbandsuttaget
* 1 telefonadapter G Anslut den andra anden av kabeln till ett uttag pa
« 1 kort telefonkabel for bredbandsskapet routern eller bredbandsswitchens datoruttag (se
instruktionen som medféljer bredbandsswitchen).

L e 1 langre telefonkabel for bredbandsuttaget )
G Anslut en kort telefonkabel till uttag nummer 5 i skapet,
GOr sa har: anslut den andra anden av telefonkabeln till ett uttag pa

telefonadaptern.
0 Anslut din dator till det bredbandsuttag i lagenheten @

<om du vill anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbands- Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet

eller WAN pa telefonadaptern. Anslut den andra anden
till telefonuttaget pa bredbandsswitchen (se bred-
bandsswitchens medfoljande instruktion) eller ett uttag

uttaget har. | vart exempel har uttaget nummer 4,
se illustration.

e Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill
anvanda med den langre telefonkabeln. Kontrollera
vilken siffra bredbandsuttaget har (nummer 5 i
vart exempel).

iroutern,

G Anslut bredbandsswitchen eller routern till WAN-
uttaget i bredbandsskapet.

* For forklaring av IP- respektive internettelefoni se ordlista sidan 13, ** Bredbandsswitchen far du utan kostnad nar du bestaller en IP-telefoni-
tjanst. Om du skaffar dig en internettelefonitjanst behdver du en router (ingar inte).
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Anslut 1 dator, 1 telefon med IP-telefonitjanst* och 1 TV

Panel i bredbandsskapet

9 10

s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s| | |

Telefonadapter Bredbandsswitch

Bredb;zdmstéttag Bredb;zgjsgttag Bredb;z:js;ttag
u L u

Digitalbox
a=m 0000 * 8 0

Du behdver:
e B\ . .
« 1 bredbandsswitch** ¢ 1 telefonadapter » 1 digitalbox Q Anslut bredbandsswitchen till WAN-uttaget.
* 4 korta natverkskablar for bredbandsskapet e Anslut en kort ndtverkskabel till uttaget i bredbands-
e 1 langre natverkskabel for bredbandsuttaget skapet med samma nummer som bredbandsuttaget till
* 11&ngre natverkskabel for att ansluta digitalboxen vilket du anslutit din dator (nummer 3 ivart exempel).
till bredbandsuttaget (medfdljer digitalboxen) Anslut den andra anden till datoruttaget i bredbands-
e 1 langre kabel for att ansluta TVn till digitalboxen switchen (se bredbandsswitchens medfoljande
(medféljer digitalboxen) instruktion)

e 1 langre telefonkabel for bredbandssuttaget

* 1 kort telefonkabel for bredbandsskapet
N Y

e Anslut en kort telefonkabel till uttag nummer 5 i skdpet,
anslut den andra anden av telefonkabeln till ett uttag pa
telefonadaptern.

Gor s har: @ Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet
eller WAN pa telefonadaptern. Anslut den andra dnden
till telefonuttaget pa bredbandsswitchen (se bredbands-
switchens medféljande instruktion).

Q Anslut din dator till det bredbandsuttag i lagenheten
som du vill anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbands-
uttaget har (nummer 3 ivart exempel).

m Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer 7 i
skapet. Anslut den andra dnden av natverkskabeln till
TV-uttaget pa bredbandsswitchen (se bredbands-
switchens medféljande instruktion).

e Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill anvanda
med den langre telefonkabeln. Kontrollera vilken siffra
bredbandsuttaget har (nummer 5 i vart exempel).

G Anslut din TV till digitaltv-boxen. Anslut boxen till det
bredbandsuttag i lagenheten som du vill anvanda med
en lang natverkskabel, Kontrollera vilken siffra bred-
bandsuttaget har (nummer 7 i vart exempel).

*Se ordlistan pa sid 13. ** Bredbandsswitchen far du utan kostnad nar du bestaller en IP-telefoni- och TV-tjanst.
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Anslut 2 datorer, 1 telefon med IP-telefonitjanst™ och 2 TV

Panel i bredbandsskapet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 WAN
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Bredbandsuttag
Rum B

;_r::“ﬁ &,

[ | Bredbands-
switch
) -

Bredbandsuttag
Rum C

Bredbandsuttag
Rum D

Digitalbox
e 0000 * 80

Du behover:

e N
¢ 1 switch e 1 bredbandsswitch** e 1 telefonadapter

e 2 digitalboxar ¢ 1 router

* 8 korta natverkskablar for bredbandsskapet
e 2 langre ndtverkskablar for bredbandsuttaget

e 2 langre natverkskablar for att ansluta digitalboxarna
till bredbandsuttagen (medfdljer digitalboxarna)

e 2 langre kablar for att ansluta TVn till digitalboxarna
(medféljer digitalboxarna)

¢ 1 langre telefonkabel for bredbandssuttaget

* 1 kort telefonkabel for bredbandsskapet
N Y

GOr sa har:

Anslut dina datorer till de bredbandsuttag i lagen-heten
som du vill anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbands-
uttaget har (nummer 3 och 4 i vart exempel).

Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill anvanda
med den langre telefonkabeln. Kontrollera vilken siffra
bredbandsuttaget har (nummer 5 ivart exempel),

G Anslut dina TV-aparater till digital-boxarna. Anslut
boxarna till de bredbandsuttag i Idgenheten som du
villanvanda med tva ldnga natverkskablar. Kontrollera
vilka siffror bredbandsuttagen har (nummer 2 och 7 i
vart exempel).
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Q Anslut bredbandsswitchen till WAN-uttaget.

G Anslut tva korta natverkskablar till uttaget i bredbands-
skapet med samma nummer som bredbandsuttagen till
vilka du har anslutit dina datorer (nummer 3 och 4 i vart
exempel). Anslut de andra andarna till datoruttagenii
routern.

G Anslut routerns WAN-uttag till datoruttaget pa bred-
bandsswitchen (se bredbandsswitchens medfoljande
instruktion).

@ Anslut en kort telefonkabel till uttag nummer 5 i skapet,
anslut den andra anden av telefonkabeln till ett uttag pa
telefonadaptern.

m Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet
eller WAN pa telefonadaptern. Anslut den andra anden
till telefonuttaget pd bredbandsswitchen (se bredbands-
switchens medfoljande instruktion).

0 Anslut tva korta natverkskablar till uttag nummer 2 och
7 iskapet. Anslut de andra dndarna av natverkskablarna
till varsitt uttag i switchen.

“ Anslut switchen till bredbandsswitchens TV-uttag med
enkort natverkskabel (se bredbandsswitchens instruktion).

*Se ordlistan pa sid 13. ** Bredbandsswitchen far du utan kostnad nar du bestaller en IP-telefoni och TV-tjanst,



Anslut 1 dator, 1 telefon med internettelefonitjanst*och 1 TV

Panel i bredbandsskapet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 WAN
I [ e Y e T e [ e [ e I e [ e e [ e [ e I e [ e [ d D
s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]s|s|s| |

y;‘tﬁ

~
Telefonadapter Router Bredbandsswnch
L L [ | ] Jol
Bredb;z:lnstéttag Bredb;zgjsgttag Bredb;z?nsgttag

md 5

Du behover:
p

J

0
e

e 1 bredbandsswitch** e 1 telefonadapter

* 1 digitalbox e 1 router

e 5 korta natverkskablar for bredbandsskapet
e 1 langre ndtverkskabel for bredbandsuttaget

e 1 langre natverkskabel for att ansluta digitalboxen
till bredbandsuttaget (medfoljer digitalboxen)

e 1 langre kabel for att ansluta TVn till digitalboxen
(medféljer digitalboxen)

e 1 langre telefonkabel for bredbandsuttaget

* 1 kort telefonkabel for bredbandsskapet
\

GOr sa har:

0 Anslut din dator till det bredbandsuttag som du vill
anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbandsuttaget har
(nummer 3 ivart exempel).

@ Ansiutdintelefon tll det bredbandsuttag du vil
anvanda med den langre telefonkabeln. Kontrollera vilken
siffra bredbandsuttaget har (nummer 5 i vart exempel).

Anslut din TV till digitaltv-boxen. Anslut boxen till det
bredbandsuttag som du vill anvanda med den langre
natverkskabeln som medfolide boxen. Kontrollera vilken
siffra bredbandsuttaget har (nummer 7 i vart exempel).

*Se ordlistan pa sid 13. ** Bredbandsswitchen far du utan kostnad nar du bestaller en TV-tjanst.

Digitalbox
e Q000 ¢ 8 0

Anslut bredbandsswitchen till WAN-uttaget.

Anslut routerns WAN-uttag till bredbandsswitchens
datoruttag (se instruktionen som medfoljer
bredbandsswitchen).

Anslut en kort natverkskabel till uttaget i bredbands-
skapet med samma nummer som bredbandsuttaget till
vilket du anslutit din dator (nummer 3 i vart exempel).
Anslut den andra anden till ett uttag i routern.

Anslut en kort telefonkabel till uttag nummer 5 i skapet,
anslut den andra dnden av telefonkabeln till ett uttag
pa telefonadaptern.

Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet
eller WAN pd telefonadaptern. Anslut den andra anden
till ett uttag i routern.

Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer 7 i
skapet. Anslut den andra anden av natverkskabeln till
TV-uttaget pa bredbandsswitchen (se bredbands-
switchens medfoljande instruktion).
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Anslut 2 datorer, 1 telefon med internettelefonitjanst™ och 2 TV

Panel i bredbandsskapet

s|s|s|s|s|s|s|s|s[s|s]s|s|s] | |

0 i

quyIau

Telefonadapter

Router Switch

—
ofEN | |l | L IO

~

Lo JJT

WAN

Bredbandsuttag
Rum B

Bp—

[ | [ ] bands-
ch

Bredbandsuttag
Rum C

I3 Bred
swit
. . Bredbandsuttag
@ Rum D

%o,

Digitalbox
- 0000 #8080

Du behover:
p

e 1 bredbandsswitch** e switch ¢ 1 telefonadapter
e 2 digitalboxar e 1 router

* 8 korta natverkskablar for bredbandsskapet

e 2 langre natverkskablar for att ansluta datorerna till
bredbandsuttagen

e 2 langre natverkskablar for att ansluta digitalboxarna
till bredbandsuttagen (medfdljer digitalboxarna)

e 2 langre kablar for att ansluta TV-apparaterna till
digitalboxarna (medféljer digitalboxarna)

e 1 langre telefonkabel for bredbandsuttaget

L * 1 kort telefonkabel for bredbandsskapet )

Gor sa har:
0 Anslut dina datorer till de bredbandsuttag som du vill

anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbandsuttaget har
(nummer 3 och 4 ivart exempel).

@ Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill anvanda
med den langre telefonkabeln. Kontrollera vilken siffra
bredbandsuttaget har (nummer 51 vart exempel).

G Anslut dina TV-apparater till varsin digital-box. Anslut
boxarna till de bredbandsuttag som du vill anvanda med
var sin lang natverkskabel som medféljer boxarna.
Kontrollera vilka siffror bredbandsuttaget har (nummer
2 och 7 ivart exempel).
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Q Anslut bredbandsswitchen till WAN-uttaget.

G Anslut tva korta natverkskablar till uttagen i bredbands-
skdpet med samma nummer som bredbandsuttagen till
vilka du har anslutit dina datorer (nummer 3 och 4 i vart
exempel). Anslut de andra dandarna till uttagen i routern.

G Anslut routerns WAN-uttag till datoruttaget pa bred-
bandsswitchen (se instruktionen till bredbandsswitchen)

@ Anslut en kort telefonkabel till uttag nummer 5 i bred-
bandsskapet, anslut den andra dnden av telefonkabeln
till ett uttag pa telefonadaptern.

m Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt Internet
eller WAN pad telefonadaptern. Anslut den andra anden
till ett uttag i routern.

0 Anslut tva korta natverkskablar till uttag nummer 2
och 7 ibredbandsskapet. Anslut de andra andarna av
kablarna till var sitt uttaget i switchen.

” Anslut switchen till bredbandsswitchens TV-uttag
med en kort natverkskabel (se bredbandsswitchens
instruktion).

*Se ordlistan pa sid 13. ** Bredbandsswitchen far du utan kostnad nar du bestaller en TV-tjanst.



Ordlista

Har finns forklaringar pa de vanligaste orden
som ar bra att kanna till nar du ska ansluta
datorer, telefon och TV till SB Bredband.

Bredbandsskap - Kopplingspunkten for alla dina bred-
bandsuttagildgenheten. | skapet finns plats att placera egen
utrustning somrouter, telefonadapter mm.

Bredbandsswich - Styr datatrafik mellan olika enheter i ett
datandtverk. Bredbandsswitchen har ett uttag for varje typ
av tjanst (TV, dator och telefoni). Bredbandsswitchen far du
utan kostnad nar du bestaller en TV-eller IP-telefontjanst.

Bredbandsuttag - Detta ar uttaget som du ansluter olika
enheter till (tex dator, telefonadapter och digitalbox).

| Svenska Bostaders lagenheter finns det tvd uttagivarje
rum. Ibland finns det ocksa ett uttag i koket.

Digitalbox - Behovs for att din TV ska kunna ta emot digitala
TV-signaler.

Internettelefoni - Duringer via bredbandsnatet. Internet-
telefonin ar inte separerad fran internettrafiken. Darfor
maste du ha en bredbandstjanst for att skaffa denna typ
av telefoni.

IP-telefoni - Du ringer via bredbandsnatet. Telefonin ar
separerad fran ovrig trafik for att bidra till att sakra kvaliteten
pa tjdnsten. Du behover inte ha en bredbandstjanst for att
kunna skaffa denna form av telefoni. D& du bestaller IP-
telefoni far du en bredbandsswitch utan extra kostnad for
att enkelt kunna koppla in dina tjanster.

Mbit - Forkortning av megabit som ar en enhet for informa-
tionsmangd. Overféringshastighet uttrycks ofta i enheten
Mbit/s, men aven i Mbps (Megabits Per Second).

Ndtverkskabel - Denna typ av kabel anvander du nar du vill
koppla en enhet till bredbandet. Kabeln anvands dven nar du
ska koppla ihop olika enheter med varandra. Andra vanliga
enamningar ar ethernetkabel, TP-kabel, patchkabel, LAN-
kabel, UTP-kabel och data-kabel. Kontakterna ar av typ R}45.

Paneluttag - De uttag som finns i bredbandsskapet.
Patchkabel - Kort natverkskabel.

Router - Med en router kan tva eller fler datorer dela pa
en bredbandstjanst. Om man har en internet- telefonitjanst
ansluter man telefonadaptern till routerns teleuttag.
RJ-11 - Kontakt som sitter pa en telefonkabel.

RJ-45 - Kontakt som sitter pa en natverkskabel.

Scartkabel - Anvands har for att koppla ihop TVn med
digitalboxen.

Switch - Styr datatrafik mellan olika enheter i ett data-
natverk. Du behdver t ex en switch for att kunna ansluta

flera TV-apparater till bredbandsnatet.

Splitter - Anvands for kunna ansluta flera telefoner
till bredbandet.

Telefonadapter - Med en telefonadapter kan du koppla
en vanlig telefon till bredbandsnatet. Adaptern oversatter
analoga signaler till digitala. Kallas aven: Terminaladapter,
VOIP, Telefondosa, Telefonibox och Sipbox.

Telefonkabel - Kopplar ihop telefon och telefonadapter.

WAN - Wide Area Network ar benamningen for valdigt stora
datornatverk. | denna manual star WAN for bredbandsnatet.

WAN-uttag - Anslutningen ut mot bredbandsnatet.
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Utrustning

Obs! Bilderna ar endast exempel
pa hur utrustningen kan se ut

Switch

Telefonkabel

Splitter

Router

Telefonadapter

Scartkabel
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Bra att veta

Det finns fler kopplingsvarianter an de som
visas i denna broschyr. Du far ocksd instruktioner,
beroende pa vilka tjanster du bestaller, av din
tjansteleverantor. Ar du osaker pa hur du gor,
kontakta din tjansteleverantor.

Utrustning du behover

Utrustning som du behdver for att gora dina kopplingar i
bredbandsskapet finns att kopa i de flesta elektronik- och
databutiker. Det galler switch* router, natverks-kablar i olika
langder med mera.

Foratt kunnaringa med din vanliga telefon behéver du en
telefonadapter. Den far eller kdper du av den leverantor du
valjer. Om du koper en TV-tjanst behover du en digital-box
som du (beroende pa typ av TV-paket) kdper eller far av din
TV-leverantor. Har du flera TV-apparater behover du en
digitalbox for varje TV.

*OBS! Du far en switch utan kostnad nar du bestaller en TV- eller
IP-telefonitjanst. (OBS! Galler ej internettelefoni.)

Om du har fragor eller vill veta mer

Om du har frdgor om tjdnsteutbudet, hur du bestaller eller
kommer igdng, kontakta garna SB Bredband Kundservice. Om
du har fragor om en viss tjanst ska du alltid kontakta tjanste-
leverantoren direkt.

Du kan aven kontakta SB Bredband Kundservice om du
saknar bredbandsuttag eller bredbandsskap i din lagenhet
eller har andra fragor om installationen av SB Bredband
hemma hos dig.

Kort checklista om det inte fungerar:
1. Kontrollera attratt bredbandsuttag ar aktivt.
2. Setillatt alla kablar ar ordentligt anslutna.

3. Kontrollera att alla lampor lyser pa din utrustning (dator,
router, switch, telefonadapter etc).

4. Startaom all utrustning i bredbandsskapet genom att
dra ur alla stromsladdar och stoppa in demigen. Starta
om all utrustning utanfér bredbandsskapet (dator, digi-
talbox, etc).

Fortfarande problem?
Far du anda inte din bredbands-, telefon- eller TV- tjanst att
fungera kontaktar du din tjansteleverantor.

OBS! Skruva aldrig isar utrustning i bredbandsskapet eller bredbands-
uttagen for att sjdlv avhjalpa eventuella fel.

SB Bredband Kundservice
Du ndr oss pa telefon: 08-508 370 90 eller
E-post: bredband@svenskabostader.se

Oppettider: m&ndag - torsdag kl. 09.00 - 11.30 och
14.00 - 16.00 samt fredag 08.00 - 10.00
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SB Bredband

- bestall dina tjanster redan idag!

GOor sa har:

Koppla in din dator | ett aktivt bredbandsuttag.
Du kommer direkt in pa www.bredbandswebben.se
dar du kan bestalla bredbandstjanster.

Besok tjansteleverantorernas hemsidor och bestall
TV och telefoni direkt pa webben eller via telefon.
Tjansteutbudet finns pa bredbandswebben.se och
www.svenskabostader.se/sbbredband

S3

Svenska Bostader

AB Svenska Bostader, Vallingbyplan 2 Box 95, 162 12 Vallingby
Om du vill veta mer eller har fragor, kontakta garna: SB Bredband Kundservice 08-508 370 90,
Oppettider: mandag - torsdag kl. 09.00 - 11.30 och 14.00 - 16.00 samt fredag 08.00 - 10.00
E-post bredband@svenskabostader.se, www.svenskabostader.se/sbbredband
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