Ditt avtal

Att bo i en hyreslagenhet ar att véalja ett bekymmersfritt boende. Du betalar
ingen insats for din lagenhet och har méjlighet att flytta med tre m&naders
uppséagningstid. Férutom sjélva bostaden ingdr varme, vatten och i vissa enstaka
fall hushallsel i din hyra.

Underhall

Svenska Bostader ansvarar for underhallet av din lagenhet. Vi féljer hyres-
lagens regler som séger att vi med skéliga tidsmellanrum ska tapetsera, méla
och géra andra sedvanliga reparationer. Vart system for lagenhetsunderh3ll
bygger pa behovsprovning. Det innebar att om du kontaktar din bovard med
dnskemal om att fa Iagenheten omtapetserad, mélad eller dylikt s&8 kommer vi
att prova dina 6nskemal. Det som paverkar vart beslut &r bland annat lagen-
hetens skick och hur den totala underhallsplanen fér fastigheten och omradet
ser ut. Har du fragor om ditt lagenhetsunderhdll s& kontakta din bovérd.

Tillval

N&r det ar dags for underhall i din lagenhet kan du gora vissa tillval for att
satta en mer personlig pragel pa din ldgenhet. Tillvalen ingdr inte som standard
och medfér darfor en extra kostnad for dig. Du betalar tillvalen som ett tillagg
pa hyran, ibland i kombination med ett engdngsbelopp. Du hittar hela vart
tillvalssortiment p& svenskabostader.se.

Stilval

Med Svenska Bostéders stilval kan du satta din personliga pragel pd din
lagenhet och inreda den s3 att den passar just din smak. Valen ger dig
majlighet att fornya din ldgenhet dven nar det inte &r dags for underhall.
Genom stilval kan du till exempel f& nya tapeter, golv och vitvaror. Du
betalar stilval med ett kontant engangsbelopp vid bestéllningen. Har du
fragor om stilval eller vill veta vad det kostar sa kontakta din bovérd.

Ditt ansvar

Som hyresgést har du ansvar for att vdrda och skéta om din ldgenhet.
I det ansvaret ingar bland annat att regelbundet témma och rensa
golvbrunnen i badrummet, byta sakringar och lampor samt att byta
filter till koksflakten. Du behdver aldrig betala for fel eller brister som
beror pa normalt slitage eller alder. Ddremot maste du betala for
overslitage eller skadegérelse i ldgenheten. Du kan ocksa bli skyldig att
betala om du inte anmalt ett fel eller brist som leder till en stérre
skada.

Exempel pa dverslitage och skade-

gorelse;

« om du petat hal pa kylelementet vid avfrostning
av frysen

* om du har krossat en fénsterruta

e om du har sprackt en spisplatta

» om du har malat, tapetserat eller snickrat pd ett
satt som inte ar hantverksmassigt



Exempel pa saker du far betala extra for:

« om du vid flera tillfallen inte &r hemma pa avtalad tid fér ett mote med bovard
eller annan representant for Svenska Bostader

* om du tagit bort brandvarnare och bovarden installerar en ny

» om du bestiller nya nycklar fr&n Svenska Bostader

» om du fler an tre g&dnger under en kort tid gér felanmélan om fér 18g temperatur
trots att temperaturen ar éver 20 grader

Din hyra
Svenska Bostader och Hyresgastféreningen tréffas varje ar for att diskutera
hyrorna. Bland det som paverkar hyresférhandlingen och senare ocksa hyran &r
till exempel kostnadsutvecklingen for varme och el, rantekostnader och kostnader
for underhdll av fastigheter och ldgenheter.

Gor det till en sjalvklar vana att alltid betala din hyra i tid. Annars riskerar du
att f& betalningsanmarkning och kanske till och med forlora ditt hyreskontrakt.

Betala hyran via autogiro

Autogiro ar ett enkelt och effektivt satt att se till att hyran blir betald i ratt tid.
Din bank 6verfér automatiskt hyresbeloppet fran ditt konto till Svenska Bostader
vid ratt tidpunkt varje manad, och du slipper oroa dig for att betalningen ska

ske for tidigt, for sent eller r&ka hamna pa fel konto.

Det ar kostnadsfritt for dig som ar hyresgdst hos Svenska Bostader att anvanda
autogiro. Det enda du behdéver gora ar att fylla i blanketten, skicka in den till
oss och se till att det finns pengar pa ditt konto varje manad. Autogiro-
blanketten hittar du under “Blanketter” nar du loggat in som hyresgést pa
svenskabostader.se.

Betala hyran via e-faktura

Ett annat enkelt satt att betala hyran ar via elektronisk faktura hos din
internetbank. Logga in p& din internetbank fér att lasa mer och anmala
att du 6nskar betala via e-faktura. Hér gérna av dig till omr@deskontoret
om du har ndgra fragor om autogiro eller e-faktura.

Nat/elavtal

Fortum ager Stockholms elnat. Alla som flyttar in i en lagenhet eller hyr
en lokal i Stockholm mé&ste darfor teckna ett natavtal med Fortum.

Ring 020-46 00 00 och teckna ditt natavtal redan idag. Darefter kan du
sjalv valja vilken elleverantér du vill ha. Om du inte valjer att teckna
elavtal med ndgon annan leverantér gar uppdraget automatiskt till
Fortum. Notera skillnaden mellan natavtal (avtal for tillgéng till
elnatet) och elavtal (avtal for leverans av el). Kontakta din elleveran-
tor om du vill f8 din elméatare avlast.



